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Introducao

Este documento trata de informacgdes técnicas sobre o Cross Agenda no S4SP.

Status

Status

Descricao

Pendente agendar

A agenda do tipo agendamento de consulta ou exame, foi recebida do Cross e
estd aguardando a integracdo no S4SP,

Pendente Cancelar

A agenda do tipo cancelamento de consulta ou exame, foi recebida do Cross
e esta aguardando o processamento do S4SP,

Pendente Transferir

A agenda do tipo transferéncia de data da consulta ou exame, foi recebida do
Cross e esta aguardando o processamento no S4SP.

Erro Ocorreu um erro no processamento da agenda recebida do Cross. O erro mais
comum é o de conversao do de/para na integracdo da agenda.

Agendado A agenda foi integrada no S4SP com sucesso, e esté aguardando a admissao
do paciente.

Cancelado

A agenda foi cancelada no S4SP com sucesso.

Transferido

A agenda foi transferida no S4SP para a nova data.

Admitido

O paciente compareceu na unidade e foi admitido para realizar a consulta ou
exame.
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Diagrama de status:

Pendente agendar |—— Agendado —»> Admitido

Erro

Pendente cancelar f——™ Cancelado

Erro

Pendente transferir [ Transferido

Erro
Mensagens
Descricéo erro Possivel causa Solucéo recomendada

Verificar no de/para, o
atributo indicado na
ERRO: De-para do atributo XXX | N&o foi encontrado um valor | mensagem de erro.

n3o configurado correspondente no de/parado | Exemplo: AREA,

atributo XXX PROCEDIMENTO,
PROFISSIONAL

Incluir ou corrigir o de/para.

Guia

Agendas recebidas do Cross pelo S4SP ficam registradas e podem ser consultadas e/ou
alteradas na tela Visualizagdo — Agenda Externa.
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Empresas Institutos

!

| 0001/|SES/SP - TREIMAMENTO | 0002||HOSRITAL DE APREMDIZAGEM

Principal Hierarguico

Menu Meus Favoritos
imms ]
SFAgenda

-agendar

| »
¥
|»

—visualizar Agendas

E-Relatdrios

Fagendar (C)

-Configuracdo

Fiisualizar Agendas (WIP)

—agenda (WIR) o
Cortrole de Acesso por AreajProfissional

L 15 5

—Mensager SMS

FAGEMDA PARALELS

FWISUALIZAR AGEMDA PARALELS

FAGEMDA DEBLUIG

FRestricio Acesso por AreafProfissional

ZFagenda Externa
G-Cadastros B3

=2

L1a]

Localizar no Menu

0la, ndo ha mensagemins) novals) Caixa de Mensagens

Pesquisar

Filtro da pesquisa
Data Agenda {dd.
De: |11/03:2014 Até 100452015 Situagﬁo' E]J Pesquisar
Sistema Dt Agenda Unid.Exec. Mome do paciente Tipo Agenda Situagio
CROSS 1140442014 0806 71 JORGE CARLOS ALMEIDA LOPES CONSULTS  ||ADMITIDO =
CROSS 1140442014 0722 71 FAUSTO 4DA0 RODRIGUES CONSULTS  ||ADMITIDO
CROSS 1140442014 0744 71 FABRICIO BOTELHO FELICIO COMSULTS  ||AGENDADO
CROSS 11/04/2014 11:45 71 LILIAN GUIMARAES CONSULTS  ||ADMITIDO
CROSS 25/07/2014 00:00 71 CAROLIND PEREIRA NETO CONSULTA _
CROSS 1140442014 09:12 71 ROSANA ALVES DOS SANTOS COMSULTS  ||TRANSFERIDO -
CROSS 14/04/2014 07.00 71 ROSANA ALVES DOS SANTOS COMSULTS  ||AGENDADO
CROSS 14/04/2014 0726 71 CARMELITA AGUIAR YIEIRA COMSULTS  ||AGENDADO
CROSS 1140442014 12:30 71 CARMELITA AGUIAR YIEIRA COMSULTS  ||TRANSFERIDO -
Situacdo Integracao
Data Mensagem

Editar Integracdo Paciente
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A processamento da agenda recebida do Cross, pode ser feita de duas formas:
- Manualmente, pela tela de Visualizagdo — agenda externa, botdo Integracao paciente.

- Automaticamente por um job de integracdo que é executado 1x ao dia, normalmente na
madrugada (3h).

/*SADP.PKG_AGIN_AGEX.BATCH_AGENDA_INTERFACE

OBIJETIVO: Job da integracao de agendas externas a partir da interface.
AUTOR: David Wada

DATA: 18/12/2012

0s: 137310

OBSERVACOES:

--- EXECUTAR 1X/DIA PARA CARREGAR AS AGENDAS FUTURAS (>= SYSDATE)
--- PERMITE PARAMETRO DATA FORMATO DDMMYYYY

--- ASSUME DATA DEFAULT = TRUNC(SYSDATE)

--—- PERMITE SER EXECUTADO MAIS DE UMA VEZ.

*/

DECLARE

v_job NUMBER;

v_erro VARCHAR2(4000);

BEGIN

SELECT sq_job.NEXTVAL

INTO v_job

FROM DUAL;

INSERT INTO JOB_LOG (log_job,log_inicio,log_nome,log_tipo)
VALUES (v_job, SYSDATE, 'SADP.PKG_AGIN_AGEX.BATCH_AGENDA_INTERFACE','SI3");
COMMIT;

--- INICIO

SADP.PKG_AGIN_AGEX.BATCH_AGENDA_INTERFACE ;
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UPDATE JOB_LOG

SET log_fim = SYSDATE
WHERE log_job = v_job;
COMMIT;

EXCEPTION WHEN OTHERS THEN
v_erro:=SQLERRM;
UPDATE JOB_LOG

SET log_erro =v_erro
WHERE log_job =v_job;
COMMIT;

END;

Apds a integracdo da agenda, o status passa para AGENDADO.
No data marcada na agenda, o paciente fica disponivel para admissdo na tela “Admitir
Paciente — agenda externa”.

! - TREINAME Homologa Treinsmento))
i Empresas Institutos
| 0001/|SES/SP - TREINAMENTO | 0002 |HOSPITAL DE APREMDIZAGEM

Menu Meus Favoritos

©Sistema de Packentes TE |
e—)-Admisséo [

G- Admitir Paciente

HInternacao

il
= Principal Hierarguico [

|®

—Pronto Socorro

Farmbulatério

FSaDT

—admissdo de Pacientes - Agenda SIGH

HInternacan (Teste Etiqueta)
FPronto Socorro (Teste Etiqueta)

Al

Farnbulatdrio (Teste Etiqueta)
LSADT (Teste Etigueta)
E-Modificar Admiss3o

S-Saida Admissdo

E-Relatdrios

FConsultar Admissdo

FControle de Guias ==

LIS

1

Qla, ndo ha mensagem(ns) novals) Caixa de Mensagens  [oczar no Menu
J Pesquisar
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4| Admitir Pacients - Agel

(N

P a Ajuda Jane

Ral- Sl 3 R KeE

& Hom menta)

o Editar Campo R

@ o

£ 22 -8 ||¥]

Admissio de Pacientes - Agenda Externa

Data Nome do Paciente Identificador
11032015 || =

Digite o Mome do paciente e tecle ENTER ou cligue no hotdo PESQUISAR

Pesquisar Limpar Pesquisa

Horario Cod. Proced.  Procedimento Profissional

Registrar ‘ Cancelar ‘

Depois de processada a admissao, o status da agenda passa a ADMITIDO, e os dados da
agenda sdo incluidos na tela FILA.

Empresas Institutos

| 0001/|SESfSP - TREINAMENTO | 0002 ||HOSRITAL DE ARRENDIZAGEM

Principal Hierarquico [

Menu Meus Favoritos
-Sistemna de Pacientes alEsy B
E-Adrniss3o [
E-Paciente
E-Leitos

E-Cadastros Basicos
E-Apoio & Assisténcia
SFRegistro de Procedimento
—Registrar

E (Adrministrador)
#-Cadastros Basicos

e I I

#-Relatorio de Producdo [ I

IFila { Teste Infarmatica ) [

ﬂ FExecucdo de Procedimentos em Lote [
—Equipara tabelas (Fla_Hist ¥ Cpa_item) I

FRegistrar {Administrador)

? —auditoria Assistencial [ I
+B —Charnada Avulsa de Senha - |[=] =
Ola, ndo héa mensagemins) novals) Caita de M ocalizar no Menu
P aixa de Mensagens | m———
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Area Sidla [ Ignorar drea Admissdo Ordenagéo Matricula =
A AMBULATORIO |~ |13 | Tipo Admissio <] 4)[DatadeErtrada ~] | Filtros £l
m_] LA CARDIOLOGICA = 2) [Status da Fila <) A ] Profissional Executor
Ut Tt ceraL J & k)] IProcedimento - Guia TISS ] l
Mome Tipo admissdo  Procedimento Cd Procedimento Complemento Sala .
JOSUE APARECIDO 17 AMB-CONMSULTA DE CLINICA Ml |AMB-CLME-3i|H |[INTERCONSULTY ﬂ]
CARLOS ROBERTO REMNO COMSULTA COM NUTRICIONISTA | |cy_REGIONAL |H  [PRIMETRA CONSL =]
105UE APARECIDO 15 COMSULTA UROLOGLA COMS _19 H |PRIMEIRA COMSL :E[
JOSUE APARECIDD 16 COMSULTA UROLOGLA COMS _19 H |PRIMEIRA COMSL :E[
JOSUE APARECIDD 15 COMSULTA UROLOGLA COMS _19 H |PRIMEIRA COMSL :E[
JOSUE APARECIDO 19 COMSULTA UROLOGLA COMS _19 H |PRIMEIRA COMSL :E[
=
| ] ]
[+ ] 2l
[+ ] =l
—— §E —§ e
Senha Atendimento  Altura (cm) Peso(Kg) Obs.
15
5 Atender ] Movimentacdo ]
id Matricula =
| 03550005 [ 3632 [i = Passag ] Pesquisa Paciente ]

Fia e atenimerto | Pacientes Espersaos | ristarce | —
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Fluxo do processo no SI3

CROSS AGENDA
FLUXO DO AGENDAMEHN TO|

TN
NN .. S—
| 000 0" ool ion Cl00I0
A unidade ndo atende .

a especialidade e contacta .+

Paciente procura

atendimento na UBS o Cross para agendar
ou Hogpital

Envio agenda .

consulta ou exam/_" CROSS

Firewall
Prodesp

" \Retornn recebimento

\1\.

cross_si3.pkg_apl_mra.ambulatorial_recebimento

Y

+" 0 Cross localiza uma agenda
e marca a consulta

'\Retorno agendamentos realizados

.

b

cross_si3.pkg_Cross.prc_processar_cross

JOB CROS5_SI3.PKG_CROSS.BATCH_RETORNO_CROSS

Carrega as agendas
recebidas na tabela

TN

Job executado as 3 JOB SADP.pkg_agin_agex.carregar_agex

ou

FORMS visualizacao agenda externa

8de 12

e
AGI_AGENDA_EXTERNA

Job executado as 2h

FORMS admitir paciente - agenda externa

SADP.pkg_agi_admissao.admitir_paciente
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Implantacdo do cross agenda em um novo hospital

e Patches: ja devem estar aplicados, a partir da versao inicial da implantacdo na

Prodesp.

e Aequipe de implantagdo fard o cadastramento dos de/para necessarios.

e Abrir um chamado no helpdesk cross : helpdesk@cross.org.br (11) 3130-6500 Opcao
1, informando a entrada em producao do hospital xxxx

E mais rapido utilizar o telefone.

Eles devem retornar um numero de chamado Cross.

e Ligar para a Duosystem e solicitar atendimento para o cross agenda, quem atende hoje

é o Kelvin Firmino

Duosystem: (11)2639-3622, informar que é da Prodesp, atendimento ao Hospital xxx
Pelo email, a Duosystem atende em um email centralizado para

desenvolvimento@duosystem.com.br e informar no assunto Cross agenda e o

assunto.

Solicitar usuario, senha e endereco do webservice para o novo hospital, e usuario e

senha de acesso ao portal.

. Verificar a parametrizacdo no SI3:

OVPA_OPAR_NOME OVPA_VALOR ACAO
CROSS_SORI_CD_ORIGEM CROSS Corresponde ao sistema
origem no de/para.
CROSS_SORI_CD_DESTINO | SI3 Corresponde ao sistema
destino no de/para
CROSS_WS_UNFU 2 Instituto no SI3
CROSS_WS_UNID_EXEC 71 Atualizar com o numero da

unidade passado pela
Duosystem

CROSS_WS_URL

http://cross.integracao.saude.sp.gov.br
/Service.asmx?WSDL

Atualizar com o enderego url
passado pela Duosystem. (este
enderecgo deve termiinar com
"?WSDL"

CROSS_WS_USUARIO

ahpinheiros

Atualizar com o usuario do
webservice passado pela
Duosystem.

CROSS_WS_SENHA

amb71@integracao

Atualizar com a senha do
webservice passada pela
Duosystem

PAR_PROXY_WEBSERVICE 10.1.6.20:80 Informar o ip do proxy. Na
prodesp, o proxy é
10.1.6.20:80.

PAR_TIPO_DOC_INTEGRAC | CROS Tipo do documento associado

AO

ao codigo do paciente no
CROSS. Serd gravado na
agi_doc_paci_interface
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PAR_BUSCA_ID_TIPO_DOC | CROS

Tipo do documento associado
ao codigo do paciente no
CROSS. Serd gravado na
pac_documento.

Informacgoes uteis

CROSS:

HELP DESK Dduvidas e Esclarecimentos | Atendimento 24 horas |

helpdesk@cross.org.br (11) 3130-6500 Opc¢do 1

Portal Producdo:
http://www.cross.saude.sp.gov.br/principal.php

Portal Homologagado:
http://cross.treinamento.saude.sp.gov.br/homologacao/

Usuario/senha do portal:
Treinamento Prodesp:
ipinheiros / 123456

Incor:
jvargs / incor2013

OBS: Os usuarios do portal tem data de vencimento. Se o usuario estiver bloqueado,

solicitar o desbloqueio para a Duosystem.

DUOSYSTEM:

Email: desenvolvimento@duosystem.com.br (informar no assunto para qual modulo:

Cross Leitos, Cross Agenda, etc)
Telefone: (11)2639-3622
Contato: Kelvin Firmino

Homologacgao - webservice:

http://cross.integracao.saude.sp.gov.br/Service.asmx?WSDL

Unidade, usuario e senha: os mesmos do webservice (ndo use a do portal)

Treinamento Prodesp: 71 / ahpinheiros / amb71@integracao

Incor: 211 / incor/incor211@integracao
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S4SP:

Enderecos IP:
IPs Cross

Integragdo Producdo: 200.155.64.87
Integra¢cdo Homologacdo: 201.20.32.197

IP's Saida Duosystem: 201.6.106.89 - 201.27.28.183 (Este ip's sdo aqui do ambiente
de desenvolvimento iremos utilizar durante os testes, apds a implantacao poderdo ser
bloqueados novamente)....

Dados de Interlagos - Producgao:
Webservice(ambiente de producgdo):
URL: http://cross.integracao.saude.sp.gov.br/Service.asmx?WSDL

Portal: http://cross.saude.sp.gov.br/

- Ndo temos acesso aos ambientes de producdo do Cross agenda

- Para obter os valores da unidade, usuario e senha do webservice da unidade,
consulte a tabela ord_valor_parametro, buscando os valores ativos para os parametros
CROSS_WS_UNID_EXEC, CROSS_WS_USUARIO, CROSS_WS_SENHA.

VI Nova Cachoeirinha
OVPA_OPAR_NOME | OVPA_VALOR

CROSS_WS_SENHA ahl2@integracao

CROSS_WS_UNID_EXEC | 12

CROSS_WS_USUARIO ahcachoeirinha

Sdo Mateus
OVPA_OPAR_NOME | OVPA_VALOR |
CROSS_WS_SENHA mateus26@integracao

CROSS_WS_UNID_EXEC | 26

CROSS_WS_USUARIO hospmateus

Pérola
OVPA_OPAR_NOME | OVPA_VALOR ‘
CROSS_WS_SENHA byington44@integracao

CROSS_WS_UNID_EXEC | 44

CROSS_WS_USUARIO byington
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Interlagos
OVPA_OPAR_NOME OVPA_VALOR

CROSS_WS_SENHA ahinterlagos123@integracao
CROSS_WS_UNID_EXEC 123
CROSS_WS_USUARIO ahinterlagos

Guaianazes
OVPA_OPAR_NOME \
CROSS_WS_SENHA

OVPA_VALOR

guaianazes22@integracao

CROSS_WS_UNID_EXEC | 22
CROSS_WS_USUARIO guaianazes
Ferraz

OVPA_OPAR_NOME \ OVPA_VALOR

CROSS_WS_SENHA

ferraz23@integracao

CROSS_WS_UNID_EXEC

23

CROSS_WS_USUARIO

hospferraz

DGAC (Pinheiros, varzea, belem)

OVPA_OPAR_NOME
CROSS_WS_SENHA

OVPA_VALOR ‘
T22414Rf

CROSS_WS_UNID_EXEC

71

CROSS_WS_USUARIO

Cross_si3_acesso

CROSS_WS_UNID_EXEC

70

CROSS_WS_SENHA

aevarzeal804@integracao

CROSS_WS_UNID_EXEC

68

CROSS_WS_USUARIO

aevarzeaipepo

CROSS_WS_SENHA

aebelem@integracao

CROSS_WS_UNID_EXEC | 67
CROSS_WS_USUARIO aebelem
Candido Fontoura

OVPA_OPAR_NOME \ OVPA_VALOR |

CROSS_WS_SENHA

candido39@integracao

CROSS_WS_UNID_EXEC

39

CROSS_WS_USUARIO

hospcandido
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