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Introducao

Este documento trata das mensagens de erro mais comuns que podem ocorrer no médulo

Cross leito do S4SP.

Status

Status Processado

Descricao

O registro do movimento aguarda envio ao Cross. O envio devera ocorrer por

N&o enviado um job que é executado a cada 10 minutos, ou entdo pela tela “Fila de
integragdo”.
Pendente O movimento ¢é dependente de outro movimento anterior, que ainda ndo foi
processado. Ex: Saida depende de Internacéo.
Erro Ocorreu um erro, seja na validagdo do SI3, seja um erro retornado pelo Cross.
Recebido O movimento foi enviado ao Cross e aguarda o retorno do tipo “http post”.
Processado O movimento foi recebido pelo Cross, validado, e o SI3 recebeu o id_mov
pelo “http post”.
Diagrama de status:
M&o enviado |—— Pendente —— Recebido ——3 Processado
Mensagens
Descricao erro Movimento Possivel causa Solucédo recomendada
SI3:Data Real da Saida ndo foi A data da saida nao foi Verificar o registro de saida
inf d Saida encontrada} no _reglstro de alta. do paciente e efetuar a
Informaaa. [Tabela sai_saida, coluna corTecio
said_dt_hr] §a0.
1de 12 Classificagéo: Uso Restrito




;ﬁ{l(.)DESP

Tecnologia da Informacao

Cross leitos - Implantacéo

Projeto S4SP

PRODESP

1SS0
| 9001 |

| 27001 |
| 20000 |

SI3:0 leito origem da
transferéncia nao foi
informado.

Transferéncia

Falta do cadastro do leito de
origem no de/para.

Verificar no de/para, 0
atributo LEITO_CROSS e
corrigir.

SI13:0 CRM do médico

Falta do médico responsavel na

Verificar na admissdo da

Transferéncia

responsavel nio foi informado. | Saida admisso do paciente internagdo e cadastrar o
médico responsavel.
Cédigo SUS procedimento . Realizar o langamento na
lizado nio foi inf 4 Saida Falta do registro do tela “Registro de
realizado nao tol informado. procedimento realizado. procedimento legado”,
mesmo apos a saida.
SI3:Procedimento solicitado . .
AlH ou Fila) n3o foi inf do. | Internacéio Falta do registro do Lancar o procedimento na
(AlH ou Fila) ndo foi informado. ¢ procedimento solicitado. admissao do paciente.
Erro de Retorno - Motivo - 13 Internagéo Solicitar o cadastro do leito
i i Blogueio O leito ndo existe no CROSS a0 CROSS e aguardar
- Leito INEXISTENTE no sistema | peqpjoqueio " | resposta (normalmente o

helpdesk demora)

CROSS retornou o
erro:3(Numero prontuario do

O ndmero do prontuario ndo foi

Corrigir na admissao do

Internacao paciente, 0 numero do
paciente nao informado.).. ¢ passado ao CROSS. prontuério.
Cadastro de/para Verifi .
"ESPECIALIDADE":CLIME no ) A especialidade nao esté no eriticar € cormgirno
Internacéo de/para, atributo
encontrado. de/para. “ESPECIALIDADE”.
O motivo do Debloquear e bloguear
bloqueio/desbloqueio ndo foi | Bloqueio A descricdo do motivo ndo foi | novamente passando
informado. Desbloqueio enviado ao CROSS. alguma informacg&o no
campo observacéo.
Possivelmente deve haver
CROSS retornou o uma internagéo pendente,
erro:3(Codigo Internacao nao Saida O cddigo CROSS da internagdo | ndo processada no CROSS.
informado.). ndo foi informado na interface. | Reprocessar a internagéo
para que a saida ndo fique
pendente.
Guia

Admissdo (internagdo) do paciente e cadastramento do médico responsavel pela internacgdo.

Informacdo dos campos de Médico responsavel, utilizado na internacao e saida.
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Janela

J JJ JJ” JJJ

+] R[]

Homologa Treinamenta)

Nr. Admissao Paciente
Identificaclor:|3549613 Nume:lDAVID WYADL
Eﬁ Matricula:|4620-E Idade:|45 a|2 mls d [Real v]l—Recém Nascido

Unidade Funcional { Clinica )

Sigla

Senha Atendimento

Declarante/ Acompanhante:

ﬂ |sus
Espercialidade

[um ceRaL S L) ﬂ |
Provedor Plano Numero Carteirinha
[sus

Validade Carteirinha

Profissional Responsavel pela Internacio

[carpioLoGIs ﬂ |
Declaracoes do Paciente: Prot. Resp. pela Indicacao:
~ Peso Kg Alturacm

Obs: =
Origem do Paciente Tipo de Tratamento

Tipo Entidade

[eLmica 2l [cLmace, £l [jcLivea £l
Internacio
Tipo de Internacdo: |E|etivo éEﬁ Origem da Solicitagdo de Internagao: |Consult0'ri0 Interna v|

Conselho UF  Nimero Matricula Nome do Profissional
CRA ISP |1 15970 '1 0000456 lABEL HROSH FERMANDES MURARAM

=

Info. Compl. da Internacao ] Leito

]|~ Anezos

Lista de Procedimentos |

Estabelecer Diagnostico

Guia Onica

Infarmacies adicionais
Guia TISS

Cancelar Admissao

Cadastramento do medido responsavel pelo encaminhamento e respectiva hipotese

diagnostica.

Informacgdo do médico solicitante e cédigo CID.

Ajuda

Janela

J Jﬂ JJ FRN

>| 2] B

* - TREINAMENTO

& Homaloga Treinamento)

Diagnistico de Encamlnhamentu{' Hipotese Diagnostica

Conselho Nimero Nome
|CRM J P | 18277 |ABILIO RODRIGUES LOPES
Cadigo Descricin

ﬂ Cadastro Solicitante

Complemento

Foo.g] ﬂhmwcmm NAO ESPECIFICADA

| £ |
=

Retornar

Cadastramento do procedimento solicitado e respectivos solicitantes e executantes.

Informacgdo do procedimento solicitado.

3de 12

Classificagédo: Uso Restrito



PRODESP

K. Cross leitos - Implantacéo ISB'

RODESP Projeto S4SP [ 27001

Tecnologia da Informacao
20000

3949613 DANID WA DA

[_ ABRAMD ALEMCAR

IRETDRND [_ ADAIR LINDO DE MACEDO NE

7 5 55 (557 [ 615 (5

|

ADMITIDO 06/03/2015 16:22:02

= |

e |
i voltar |

ANEZ0S

Atribuicdo do leito
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4| Alocar Leite

o Editar Campo B

Paciente Identificador hstricula Diata Mascimenta Hora
|3549513 EEI] |452l3 -|E_ | 01 HE70 200 1200
Mome S
[o2vD wans )
Admissdo . . . . - L :
Mamero Admissdo Tipo Data Admizsao Hora Admissao Ezpecialidade Médica Responsavel
Eh 5 ||ooooosas i | oemasois 1543 |[cARDIOLOGIA
Unidace Funcional
T
Leito Mdmero Unidade Funcional

|LL.I‘1 ENFER: CEPARTAMENTO DE EMFERMAGEM

Consultar Leita

Infmma?o?i;saodl?clo'n?o gqao AcomodacEo
|GUARTOS QUARTO DUPLO
Grupo Acomodagio
|GINU1
PR 13 II'“IIIE a&o?ﬂadauol'elm Acomodagio Inicio Fim
|QUARTOS iﬁﬂ@u;\mo DURLG :Eﬁl |
Ohbservacio
| -
= Ok ‘ Cancelar
-

Admissdo realizada, gerado o numero de atendimento.
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Paciente
Identificador: 3549513

Nr. Admissao

|Dl |15 |DDDDDSSS

Unidade Funcional { Clinica )
|

NDme:lDAVID WADA

Idade:l?a |2_m|5_ d [Real

EI] Matril:ula:.--lszo-E v] " Recém Nascido

Sigla _ Senha Atendimento

B[ o JE

Provedor Plano Numero Carteirinha

|sus ﬂ |sus ﬂ |

Declarante/ Acompanhante:

Especialidade

Validade Carteirinha

Declaracoes do Paciente:

[carpioLoGiA
Prot. Resp. pela Indicacao:

Obs:

. Peso Kg Alturacm

-

Origem do Paciente

Tipo de Tratamento
Tipo Entidade

=y 1= - =
fcLmica ﬂlCLINICA £l | [cLica =l
Internacao
Tipo de Internacdo: |E|etivo §E|] Origem da Solicitagao de Internagao: |Consultéri0 Interno v|
Profissional Responsavel pela Internacao
Conselho UF  Numero Matricula Nome do Profissional
CRM =P |1 15970 |1 0000495 |ABEL HIRCSH FERMANDES MURSHAM :EI]

Info. Compl. da Internacio ] Leito ] Informacoes adicionais Cancelar Admissao

Anexos ] |

Lista de Procedimentos ] Estabelecer Diaghostico ] Guia Unica Guia TISS =

De/para do leito

Para os testes, o de/para foi alterado para permitir a integragdo.
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=] Conniguracao DeValon m/Destin

- TREI ) (i)

- Configuragio de valores origemidestine
Atributo Atributo| EITO_CROSS | ﬂ] Descrigdn| 4 TRIBUTO SI3ICROSS PARA LEITO CROSS
Sistema gistema ge [zi3 | ﬂ Sistemna para |CROSS _LETOS ]ﬂ]
[Todos os valores '] Pesquisar valores
Origem Destine
Walor Descrigéio “alor Descrigio
[033.05 ||LETO 033.05 JENIS Clasar |LEmo noz o1 1 1
033 06 LEITO 033.06 | [|a43a |Lemo pozoz1 |-
ea| LEITO 034.01 ] [ |2438 |LEmo noz 031 =
[ o35 01 |ILETO 035.01 | [|a440 |Lemo noz 041 ]
I35 02 ||LETO 035.02 U=l | o |LEmo Doz 05 1 |+
Associar valores l Carregar assuciagﬁes ]
Associagdes origem => destino
Walor Para Descrigéo Walor Para Descrigéo
[|o33.08 LEITC 033.05 | = fami7 |LeTo 033051 J =]
[ |oaz 06 LETO 033.06 | = [as1s |Lemo a3 081 ]
C s LEITO 034.01 | = [as19 |LEmo n3s.01 1 ]
o35 01 LEITO 035.01 | == |aszo |Lemo 35011 |
[ oas.02 LEITO 035.02 | == [as21 |Lemo p35.021 |
Excluir associacan Baixar associacdes ]
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Fluxo do processo no SI3

CROSS LEITOS
MOVIMENTACAD DE LEITOS

Bloqueio
Desbloqueio

[eLsmce

<=
LET_ ALOCACAO

trigger PACIENTE.trg_async_situ

trigger PACIENTE.trg_async_aloc

N Lo,

JOB UTIL_SI3.pkg_asynchro_trigger.execute_procedure

R —

Package
Cross_s3.pkg_cross_leitos.prc_envio

Fackage
pkg_utl_xml.ws_envio_soap

pkg_cross leitos.
prc_retorno_post

Retorno ID_REC

\ Retorno ID_MOWV

http POST

Firewall
Prodesp

Processo assincrono
CROSS Cross
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Importante:
O endereco do webservice é configurado no S4SP.

O endereco do http post é configurado no CROSS.

Implantacdo do cross leitos em um novo hospital

e Verificar os patches 160246, 167270, 175536
e Informar a equipe de implantacdo do hospital da entrada do cross :
o Solicitar o mapeamento dos leitos. Se forem todos, pode-se buscar na tabela
bas_leitos.

e Abrir um chamado no helpdesk cross : helpdesk@cross.org.br (11) 3130-6500 Opcéo
1, informando a entrada em producdo do hospital xxxx
E mais rapido utilizar o telefone.
Eles devem retornar um numero de chamado Cross.

e Ligar para a Duosystem e solicitar atendimento para o cross leitos, quem atende hoje é
o Jeferson
Duosystem: (11)2639-3622, informar que é da Prodesp, atendimento ao Hospital xxx
Pelo email, a Duosystem atende em um email centralizado para
desenvolvimento@duosystem.com.br e informar no assunto Cross leito e a referencia.
Solicitar o cadastramento dos leitos e respectivos id Cross dos leitos cadastrados.

Solicitar também usuario, senha e enderego do webservice para o novo hospital, e
usuario e senha de acesso ao portal (eles irdo cadastrar um usuario com perfil
“integracdo” no Cross).
e Preparar scripts de carga manual do de/para do hospital (vai por GMUD):
o Preparar scripts de carga dos atributos: especialidade, estado_civil, etnia,
motivo_bloqueio, nacionalidade, operagao, raca, sexo, status_leito, tipo_saida

e leitos.
o Verificar a parametrizacdo no SI3:
OVPA_OPAR_NOME OVPA_VALOR ACAO

Mudar para S somente
guando o cross leitos
CROSS_LEITO_ATIVO S entrar em operagao.
Aceita FILA, AlH, <nulo>.
Pode ser mais de um
valor separado por

CROSS_LEITO_BUSCA_PROC_SOLIC FILA virgulas.
CROSS_LEITO_LEITO_EXTRA 4|2 desativar
CROSS_LEITO_LEITO_EXTRA 417 desativar
CROSS_LEITO_LIMPEZA_HISTORICO 2 | manter
CROSS_LEITO_TIPO_DOC CRLE manter
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CROSS_LEITO_WS_NAMESPACE http://cross.com.br manter
CROSS_LEITO_WS_SERVICE Leitos manter
CROSS_LEITO_WS_SOAP_BLOQDESB http://cross.com.br/BloqueioDesbloqueio | manter
CROSS_LEITO_WS_SOAP_INTEREXTRA | http://cross.com.br/InternacaoExtra manter
CROSS_LEITO_WS_SOAP_INTERNACAO | http://cross.com.br/Internacao manter
CROSS_LEITO_WS_SOAP_SAIDA http://cross.com.br/Saida manter
CROSS_LEITO_WS_SOAP_TROCALEITO | http://cross.com.br/Trocaleito manter

CROSS_LEITO_WS_UNID_EXEC

10347

alterar com os dados
passados pela Duosystem

CROSS_LEITO_WS_URL

http://integracaoleitos.duosystem.com.br
/v14/Leitos.asmx?WSDL

alterar com os dados
passados pela Duosystem

CROSS_LEITO_WS_USUARIO

hminterlagos

alterar com os dados
passados pela Duosystem

CROSS_LEITO_WS_SENHA

hminterlagos

alterar com os dados
passados pela Duosystem

PAR_PROXY_WEBSERVICE

10.1.6.20:80

Cadastrar o ip
10.1.6.20:80 para
habilitar o proxy da
Prodesp

e Testar as configuragdes:

o Habilitar o parametro CROSS_LEITO_ATIVO =S
o Executar um blogueio ou desbloqueio de leito

o Verificar o processo na tela de Fila de integragdo

Informagoes uteis

CROSS:

HELP DESK Duvidas e Esclarecimentos | Atendimento 24 horas |
helpdesk@cross.org.br (11) 3130-6500 Op¢do 1

Portal Producdo:

http://www.cross.saude.sp.gov.br/principal.php

Portal Homologagado:

http://cross.treinamento.saude.sp.gov.br/homologacao/

Usuario/senha do portal:

Treinamento Prodesp:

linterlagos / 888758

Incor:
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iintegracao / senhaincor
tincor / senhaincor

OBS: Os usudrios do portal tem data de vencimento. Se o usuario estiver bloqueado,
solicitar o desbloqueio para a Duosystem.

DUOSYSTEM:
Email: desenvolvimento@duosystem.com.br (informar no assunto para qual modulo:
Cross Leitos, Cross Agenda, etc)
Telefone: (11)2639-3622
Contato: Jeferson

Site de consulta ao webservice do Cross leitos (manter essa informacgdo sob nosso
dominio — ndo divulgar)

Producao:

integracaoleitos.duosystem.com.br/Consulta_Leitos/Login.aspx

Homologacao:
integracaoleitoshom.duosystem.com.br/Consulta_Leitos/Login.aspx

Unidade, usuario e senha: os mesmos do webservice (ndo use a do portal)
Treinamento Prodesp: 10347 / hminterlagos / hminterlagos
Incor: 10429 / incor/incor

Enderecos IP:
IPs Cross

Integracao Producgao: 200.155.64.87
Integragdo Homologagdo: 201.20.32.197

IP's Saida Duosystem: 201.6.106.89 - 201.27.28.183 (Este ip's sdo aqui do ambiente
de desenvolvimento iremos utilizar durante os testes, apds a implantag¢dao poderdo ser
bloqueados novamente)....

S4SP:
Dados de Interlagos - Producao:
Webservice(ambiente de produgdo):
URL: http://integracaoleitos.duosystem.com.br/v14/
(http://integracaoleitos.duosystem.com.br/v14/Leitos.asmx?WSDL)
Usuario e Senha de acesso:
ID_UNIDADE_EXECUTANTE: 1078
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USUARIO: hminterlagos

SENHA: hminterlagos

NOME_UNIDADE: HOSPITAL MATERNIDADE INTERLAGOS

Acesso ao médulo de leitos, informagdes e manual da integragao:
http://cross.saude.sp.gov.br/

Dados do usudrio

Nome: INTEGRACAO HOSPITAL MATERNIDADE INTERLAGOS
Login: iinterlagos

Perfil: Integragao

Senha: 710848
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