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Funcionalidade
Fila de atendimentos

Problema

Na tela Fila de atendimentos, o sistema mostra somente um tipo de admissdo (ex: Internagdo).
Alguns atendimentos listados em “Pacientes esperados” sdo admitidos, mas o atendimento ndo vai para a fila

ITSM: INCO00000251336

Evidéncias do problema

1. Pacientes Esperados para atendimento: Fazendo a admissdo do paciente listado em Pacientes Esperados, o
atendimento deveria aparecer na area correspondente, na aba Fila de Atendimento.
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06/01/2015 07:45 IMARID FERREIRA {cONSULTA DE URDLOGIA - RETOFJOAQUIM FRANCISCO DE ALMEIDS| 205052 |J |
/W (0510472015 07:55 |ANGELO REGINALDO DE ALFENAS[CONSULTA DE UROLOGIA - RETOFJOAQUIM FRANCISCO DE ALMEID:| 205492 |D
a 06/01/2015 02:00 |ANTONIO GOMES AVILAR FILKO | CONSULTA DE UROLOGLA - RETOF|JOAQUIM FRANCISCO DE ALMEID/| 203897 |o
a 06/01/2015 02:05 |MARIO ALBERTO BORGES CONSULTA DE UROLOGIA - RETOFJOAQUIM FRANCISCO DE ALMEID;| 205002 |F
W |05/04/2015 08:40 |CARLOS CABRAL DE ARAUJO CONSULTA DE URDLOGIA - RETOFJOAQUIM FRANCISCO DE ALMEIDs| 207520 |B 5
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&P losm4r2015 02:30 [EZEQUIEL EUGENIO CONSULTA DE URDLOGIA - PRIME JOAQUIM FRANCISCO DE ALMEIDs| 204800 |H
05/01/2015 02:30 !MADSON SAMPAIO DA SILVA CONSULTA DE URDLOGIA - RETOF|JOAQUIM FRANCISCO DE ALMEID| 208327 |H &
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2. Consulta da Fila de atendimento: Apds a admissdo de um paciente esperado, para o procedimento “Consulta
de Urologia — Retorno”, portando um atendimento com tipo de admissao ambulatorial, o atendimento ndo
aparece na Fila de atendimento. Nesta aba, apareceram somente os tipos de admissdo “Internagdo”.
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Solucgao

Na tela Fila - aba Fila de atendimento, o sistema mostra os pacientes filtrados por tipo de admiss3do (Internacao,
Ambulatorio, SADT, PS).

E necessdrio que todos os tipos de admissdo atendidos pela drea, esteja cadastrada na tela Sistema de pacientes >
Apoio a assistencia > Atendimento ambulatorial > Registro do atendimento > Cadastros bdsicos > Outros cadastros >
Cadastro area de admissdo x tipo de admissao.
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Por exemplo, para o UAS) mostrado na evidéncia, encontramos somente o tipo de admissdo “Internacdo” no
cadastro. Incluimos o tipo “Ambulatério”
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Area Sq Nome da Area Tipo de Admissao Data Inicio  Data Término
S743  |SEl|SEMIFINTENSIVA - 19 ANDAR Internacio - | bsa11/2013 ]
5744 |$El|SERVICO DE EMERGENCIA - 1° ANDAR Internacdo ~| bsa11/2013
S745  |$5l|cLINICA PEDIATRICA - 1° ANDAR Internacdo - | os/11/2013
S7a6  |SE|CLINICA CIRURGICA - 2° ANDAR Internacio - | bsa11/2013
5747 |$l[MOLESTIAS INFECCIOSAS - 2° ANDAR Internacdo - | bs/11/2013
s74 | El|cLivica MEDICA - 20 ANDAR Internacdo - | os/11/2013
749 |HEl|CLINICA DE CIRURGLA GERAL - 3° ANDAR Internacdio - | bsa11/2013
5750 |SE0[U.T.1 ADULTO - 4° ANDAR Internagdn - | o5/11/2013 =
751 |SEH[UT. L INFANTIL - 4 ANDAR Internacio - | bsa11/2013
[5755 ﬂ| Ambulatério  [7]f15/01/2015
s755  |$5l|UMIDADE DE APOIO SA0 JOSE Internacdo - | os/11/2013
763 |4El|CONSULTORIOS DO AMBULATORIO Ambulatdrio - | 29/08/2013
760 |8l [ENDOSCOPLA SaDT ~| 29/08/2013
S771 | EN|AMBULATORIO SAUDE Da MULHER 30 ANDAR Ambulatsrio - | 29/08/2013
5774 |El[PRONTO SOCORRO ADULTO Pronto Socorro < || 15/07/2013 =
Data Inclusdo Usuario Inclusdo Data Alteracdo  Usuario Alteracdo
[ 15/01/2015 | |akirasato | |

Consultamos novamente a tela Fila — aba Fila de atendimento para o UASJ, e notamos que os pacientes com tipos de
admissao “Ambulatdrio” passaram a ser mostrados.
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