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1 . 1 F L U X O  D E  A T E N D I M E N T O  D E  B U G S  
V I A  S G D S

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Análise / Validação

Descrição
Gerar arquivos de Evidências no protótipo (INCOR)

1.1.1.2 Abertura de OS

Descrição
Gerar arquivos de Evidências no protótipo (INCOR)

1.1.1.3 Enviar evidências e encerrar OS

Descrição
Enviar Evidência para o usuário final e encerrar a OS.

1.1.1.4 OS

Descrição
OS INCOR

1.1.1.5 Code Review 

Revisão feita por OUTRO técnico

Descrição
Revisão do Código e sua pertinência em referência a demanda. Feito por outro técnico que não o responsável pela 
codificação original.


