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Configuração de recurso/Profissional 
 

O “recurso” representa uma sala ou um equipamento. 

 

Figura 1:Clique no número da página para navegar para a explicação do item 

 

Ver pag. 9 
Ver pag.4 

Ver pag. 5 

Ver pag. 6 



 

 

 

1) Escolher a área e clicar no + para criar um novo recurso 

 
 

2) Informar o horário de atendimento deste recurso.  

a. [CAMPO NOVO] Qtd. Máx.: 

 Representa a quantidade máxima de agendamentos neste recurso.  

Ver pag. 6 

Ver pag. 8 

Ver pag.8 



 
i. Exemplo: O recurso “Recurso Múltiplo” possui capacidade de 10 

pessoas por agendamento, por horário. Esta informação será usada para 

agendamentos em grupo. 

 

 

3) [FUNCIONALIDADE NOVA] Frequência 

 
 

A frequência criará dias para agendamento em intervalos mensais, quinzenais ou, o 

padrão, semanais.  Para as frequências mensal e quinzenal, é necessário informar o 

número da semana do mês que começa a repetição. 



 
Para o exemplo acima, o horário de atendimento das 08 as 09 é valido às segundas, com 

intervalo quinzenal, a partir da SEGUNDA semana do mês. 

 

A partir disso, são contados 30 dias ou 15. 

 

4) Salvar e passar para a aba de procedimentos. 

 

5) Incluir o procedimento e a sua diferenciação.  

a. Importante informar o provedor GOVERNAMENTAL (para calcular a cobertura) e 

o tempo de duração (para o cálculo dos horários). 

 
Importante: Verifique se o procedimento obriga a configuração do profissional (aba 

Profissionais) para que apareça na agenda!!! 

6) Nesta e na aba “Profissionais” é possível copiar as informações de diferenciação e 

atendimento. Para isso: 

a. Configure pelo menos um procedimento por completo (diferenciação e/ou 

atendimento). 

b. Insira o outro procedimento e salve. 

c. Clique no botão “Copiar” 



 

 

 

7) Salvar e passar para a aba de profissionais 

 

Configuração de Profissional 
 

1) Importante: Informar o profissional antes de tudo. 

 

 



 
2) Neste ponto, é possível importar as configurações do recurso ou digitá-los novamente. 

Só serão trazidos os códigos e os complementos que estiverem na aba de 

procedimentos.  

Para importar, basta clicar em “importar configurações”. 

 
3) Clique em Ok. As informações já estarão salvas. 

4) [CAMPO NOVO]: Qtd de Atendimentos: 

a. Este campo não é gravado no banco. É apenas um facilitador para calcular o 

horário final do atendimento. 

 



 
5) Ativar o recurso. 

a. Esta etapa é muito importante. Apenas os recursos Ativos são mostrados na 

agenda. 

 

 

6) Feito isso, será possível buscar esta configuração na agenda: 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
Agendar  
 

 

Figura 2: Clique no número da página para navegar para a explicação do item. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver pag 34 

 

Ver pág.34 

Procedimentos que 

não podem ser 

reservados: Ver 

pag.39 

Ver pag.12 item 4) 

Ver pag.12 

Ver pag.23 

 

Ver pag. 23 Ver pags. 16 ,19, 21 

e 21 

Ver pag. 24 

Ver pag.24 



 
 

Realizando a Pesquisa 
 

1) Inserir o código do procedimento, complemento, tipo de admissão e área. 

 
2) Caso tenha preferência por algum médico executante/período/dia da semana ou 

horário, informar nos campos equivalentes. 

3) Clicar em pesquisar /pressionar F10/ALT+P. 

4) Apenas as linhas selecionadas (caixa de seleção “Seleção para pesquisa”, no bloco de 

procedimentos, ao lado da descrição da área) serão pesquisadas. 



 

  

Figura 3: Apenas o procedimento PNEUMO foi pesquisado 

 

Possíveis motivos para não serem retornados registros na pesquisa 

 

1) O recurso não está ativo 

 

Figura 4: Campo status do recurso deve estar ATIVO para poder ter agendamentos 

AGENDA_DEBUG 

 



 
2) O procedimento exige profissional executante e não foi cadastrado nenhum profissional 

na configuração da agenda. 

 

Figura 5: Se for obrigatório ter profissional executante, deve ser configurado na agenda. Não serão retornados os 
horários do procedimento. 

3) Reservas por outra sessão. 



 

 

Figura 6: Este registro reservado nesta sessão não estará disponível em qualquer outra. 

4) Exceções, bloqueios, agendamentos feitos. Se houver dúvidas quanto a algum horário 

que deveria ter sido trazido no agendamento, pode ser usado o debug (ver 

AGENDA_DEBUG).  

5) Se houver ao menos um complemento cadastrado em quaisquer salas, o filtro da 

agenda obrigará que seja informado. Não importa se todas as outras salas estiverem 

sem complemento e apenas uma tiver complemento. 

6) O tempo de duração do procedimento é MAIOR que o intervalo inserido para o 

atendimento. Neste caso, será necessário alterar a configuração do atendimento: 



 

 

Figura 7: O atendimento vai das 08:00 as 08:10. Não cabe nenhum atendimento de 20 minutos. Portanto, a agenda 
não trará este registro. 

Realizando o Agendamento 
1) Para agendar, selecione uma das linhas nos Horários disponíveis. 

 
 

2) A linha selecionada ficará reservada. As outras sumirão. 



 

 
 

Se for necessário agendar aquele procedimento para vários dias de uma vez só, pode ser feita a 

configuração para que este não “sumam” os outros dias disponíveis. Consultar   



 
AGENDA_ PRIORIDADE_COMUNICACAO 

Define qual o limite máximo de prioridade de comunicação para ser mostrado no relatório de 

“Consultas/procedimentos Agendados” e na transferência em lote. 

Exemplo: 

 

Figura 15: O valor máximo neste exemplo é 4 

 

Figura 16: Comunicação com prioridade de 1 a 6 

 

Figura 17: Mostrados só os 4 primeiros, conforme parâmetro. 



 
Cadastro de procedimentos que não poderão ser agrupados. 

 

3) Clique em Agendar/Pressione ALT+A (Não é necessário clicar em Voltar). 

 
4) Selecione um paciente 

5) Clique em Confirmar/ALT+C 

6) Pronto, está concluído o agendamento! 

 

  



 
Realizando o Agendamento múltiplo 

1) Primeiramente, deve ser configurado o número máximo de pacientes na configuração 

do recurso.   

2) Buscar a configuração feita na agenda (ver 1). 

 
 

3) Agendar (ver 1). 

4) Informar os pacientes do horário 

 
 

5) Clicar em Ok  



 

 
 

6) Agendamento concluído! 

 
 

 

  



 
Realizando o Agendamento VIP 
A principal diferença entre o agendamento VIP e o agendamento comum são os campos de dia, 

horário inicial e final que são apresentados na hora do agendamento. A diferença entre o 

agendamento VIP e o agendamento de encaixe é que no VIP, além dos horários, é OBRIGATÓRIO 

INFORMAR o recurso. 

Não é possível realizar um agendamento múltiplo VIP. 

 

Figura 8: Esta tela é aberta logo após a tela de informações de agendamento é fechada. 

Não é necessário selecionar um registro na lista de horários pesquisados no VIP, diferentemente 

do que ocorre no agendamento comum. 

Como o agendamento é VIP, pode ser inserido quaisquer dias e horários; não há validação. 

Realizando o Encaixe 
 

O encaixe é permitido no menu “Agendar(c)”. Eles são identificáveis pelo fundo em amarelo: 



 

 

Os encaixes não são reservados, pois não é possível agendar um encaixe e um horário normal ao 

mesmo tempo. Isso porque cada um deles tem um tratamento diferenciado no momento do 

agendamento. No caso do encaixe, a janela abre com os campos de data e recurso preenchidos. 

É necessário apenas informar os horários inicial e final: 

 

A data é a que foi selecionada no bloco de horários disponíveis. 

No caso do encaixe, há validação do horário inserido: 

  



 
Funcionalidades novas da Agenda 

Datas coincidentes 

Com esta funcionalidade, é possível visualizar rapidamente quais os próximos dias que têm 

todos os procedimentos, a partir da linha selecionada na grade de horários pesquisados. 

Também é exibida uma sugestão de horários para cada procedimento.  

 

No exemplo abaixo, serão mostradas as datas coincidentes a partir do dia 06/06/2017. 

 

Ou seja, não são mostradas as datas coincidentes anteriores ao dia 06/06/2017. 

O duplo clique sobre o dia da semana (segunda, terça, quarta...) navega para o próximo dia 

coincidente, automaticamente. 

 

Visualizar agendas do dia 

Esta opção abre a tela de Visualização de agendas com filtro de período preenchido. Os demais 

filtros ficam em branco. É possível realizar outra consulta normalmente, inclusive, tirando o 

filtro de período. 



 
OBS: Esta funcionalidade foi requisitada pelo hospital CRT, para que fosse possível identificar 

todos os pacientes que estarão presentes no dia no hospital e assim, evitar conflitos. 

 

Legendas 

As legendas servem também como filtro.  

Procedimentos descobertos (vermelho) são cobrados como particular. 

Procedimentos diferenciados possuem preços especiais e devem ser pagos no caixa. 

Ordenações 

É possível ordenar por procedimento, profissional e data. O funcionamento é semelhante ao da 

pesquisa de pacientes. 



 

 

Figura 9: Exemplo de ordenação por profissional 

 

Comunicação do paciente 

 

Na hora do agendamento, tanto no modo individual quanto em grupo, é possível realizar 

alterações no cadastro da comunicação do paciente. Estas alterações são automaticamente 

refletidas na tela de cadastro do paciente. 

 

 

Após o agendamento, é possível enviar emails de conclusão: 

 



 
Na lista, serão apresentados os emails cadastrados na comunicação do paciente. É possível 

adicionar outros emails neste momento, porém, eles NÃO SERÃO GRAVADOS. 

 

  



 
Parâmetros da tela AGENDAR (AGI0115) 
Acessando o módulo “Parâmetros”, é possível parametrizar os tipos de tela da Agenda. 

 

Por exemplo, na tela Agendar (C) é possível realizar Encaixes. Para que a tela AGI0115 entenda 

que a chamada permitirá encaixes, deve ser alterado o parâmetro “P_ENCAIXE” para “Sim”. 

Após acessar a tela de Parâmetros, busque pela Rotina = “AGI0115”: 

 

Figura 10: Pesquisar por AGI0115 em ROTINA 



 
Para cada chamada do Agendar, é possível diferenciar os parâmetros passados. Assim, o 

controle de acesso é facilitado. 

Os parâmetros disponíveis são: 

P_ENCAIXE 

Se inserido ‘SIM’, permitirá encaixes no módulo. 

P_VIP 

Se inserido ‘SIM’, permitirá encaixes no módulo. 

P_RESERVA 

Não é mais utilizado na agenda nova. 

P_LOG_DEBUG 

Não é mais utilizado na agenda nova. 

P_SMS 

Não é mais utilizado na agenda nova. 

P_IMPRIMIR 

Parâmetro que dá permissão para imprimir ou não o agendamento 

P_ORIENTACAO_PADRAO 

Nesse parâmetro está descrita a frase que será impressa no protocolo de confirmação de 

agendamento, após a confirmação do agendamento do paciente. 

P_INTERVALO 

  



 
Não é mais utilizado na agenda nova. 

P_CONFIGURACOES_ESPECIAIS 

Esse parâmetro indica se o agendamento permitirá ou não configurações especiais. 

A tela de configurações especiais não foi alterada neste projeto. Entretanto, ela pode ser 

utilizada para impedir agendamentos conforme filtros como Idade e sexo. 

P_DEBUG 

Não é mais utilizado na agenda nova. 

P_GET_PACI_GLOBAL 

Indica se a agenda irá trazer o paciente da global ou não. Ou seja, se inserido “Sim”, se o 

paciente for pesquisado em algum módulo do Si3, ele será automaticamente alimentado ao 

efetuar o agendamento. 

P_LIMPA_FILTROS 

A ação padrão após o término do agendamento, é que todos os filtros sejam reinicializados. 

Assim,  sempre se parte da tela vazia. Se for inserido “Não” neste parâmetro, os filtros serão 

mantidos após o término do agendamento. 

Parâmetros da Agenda 
 

 

Figura 11: Os parâmetros da agenda iniciam por “AGENDA_”. 

 

AGENDA_DEBUG 

Este parâmetro executa as seguintes ações, concomitantemente:  



 
 Habilita o botão “MODO DEBUG LIGADO” da tela de Agenda. 

 
  São mostrados os IDs internos das tabelas nas telas de configuração e consulta.  

 

Figura 12: Exemplo 

 Todos os processos feitos na agenda são salvos e guardados na tabela 

AGI_DEBUG.  

 Os descartes de horários são guardados. 

 O tempo de execução de cada processo na pesquisa é mensurado e guardado. 

 



 
Portanto, ao ligar este parâmetro, o desempenho do agendamento piora no 

mínimo duas vezes. Utilizar com cuidado.  
 

 Os dados da debug são excluídos automaticamente ao sair da tela de agenda, a 

menos que tenha acontecido algum erro. Neste caso, a debug toda é enviada 

em uma planilha por email. Exceto a linha com o erro, o restante é apagado da 

tabela. 

 O expurgo total da debug é feito via job. Ao realizar a deleção, os erros que 

ainda estão presentes na tabela, são enviados por email. 

 Para cadastro do email, utilize a tela de “Cadastro de Eventos”, código 

“AGENDA_EV_REL_DEBUG”: 

 

 Atenção: O usuário escolhido deve ter email configurado no cadastro de 

usuários. 

 



 
 

BOTÃO MODO DEBUG LIGADO 

 

Ao clicar no botão “MODO DEBUG LIGADO”, são mostrados os detalhes da pesquisa: 

 
 

Em “Descartados”, é possível verificar as datas e horários que não foram 

disponibilizados na pesquisa e os motivos:  

 
 

Clicando na seta ao lado da linha, são exibidas mais informações da indisponibilidade do 

horário. 



 

 
 

  

No botão “DEBUG” são mostrados todos os processos do agendar. 

 

  



 
AGENDA_PLANO_PADRAO e AGENDA _PROVEDOR_PADRAO 

Quando estes parâmetros estão cadastrados, a tela AGENDAR inicializa com o valor 

inserido em “Valor do Parâmetro”. 

 
 

Tela agendar: 

 
 

AGENDA_PREENCHE_ADMISSAO_AUT, AGENDA_PREENCHE_AREA_AUT E 

AGENDA_PREENCHE_COMPL_AUT 

 



 

 
 

Quando estes parâmetros estão ativos, a cada nova linha no Bloco de procedimentos a 

pesquisar na agenda, serão copiados admissão e/ou área e/ou complemento, se estiverem 

disponíveis para aquele complemento. Ou seja, se o primeiro procedimento tiver o 

complemento GEMELAR, o segundo tentará copiar este complemento, desde que o tenha 

configurado (ver Cadastro de complementos do procedimento). 

 

 



 

 

Figura 13: Bloco de procedimentos a pesquisar 

 

Figura 14: Após preencher o código do procedimento e pressionar TAB, o complemento, área e tipo de admissão 
são copiados do procedimento CARDIO. 

AGENDA_QTDE_MESES_LIMITE 

 

Este parâmetro determina o filtro por período na agenda. Por padrão, se não cadastrado, a 

agenda assume 12 meses. Informe sempre múltiplos de 12. 



 

 

 

AGENDA_RESTRINGE_AGENDAMENTO 

Este parâmetro mostra uma mensagem no momento que o agendamento está sendo feito. 

 

Ela pode ser impeditiva ou apenas um alerta.  



 

 

Se nada for cadastrado, nenhuma mensagem será exibida. 

 

  



 
AGENDA_ PRIORIDADE_COMUNICACAO 

Define qual o limite máximo de prioridade de comunicação para ser mostrado no relatório de 

“Consultas/procedimentos Agendados” e na transferência em lote. 

Exemplo: 

 

Figura 15: O valor máximo neste exemplo é 4 

 

Figura 16: Comunicação com prioridade de 1 a 6 

 

Figura 17: Mostrados só os 4 primeiros, conforme parâmetro. 



 
Cadastro de procedimentos que não poderão ser agrupados 

(Cadastro Proced. De Múltiplo Agendamento) 
Usualmente, quando um procedimento é selecionado dentre os horários disponíveis, ele fica 

reservado numa caixa flutuante à parte. Os outros horários deste procedimento ficam invisíveis, 

para que seja mais fácil agendar os outros procedimentos em datas próximas. Entretanto, se um 

procedimento puder ser agendado em lote para o mesmo paciente, basta que seja 

parametrizado no Cadastro Proced. De Múltiplo Agendamento: 

 

Para parametrizar, basta buscar o procedimento e seu complemento e clicar em . Para 

retirar a parametrização, basta clicar em . Exemplo: 

Selecionado “PNEUMO – SEGUIMENTO”: 

 

Clicar na seta : 



 
 

 

O sistema já salva automaticamente.  

Assim, quando for feita a pesquisa e agendamento na tela AGENDAR, os demais horários deste 

procedimento continuarão visíveis: 

 

  



 
Cadastro de complementos do procedimento 
 

Nesta versão da agenda, não é possível configurar qualquer complemento para o procedimento. 

Agora há validação para quais complementos são permitidos. 

Para isso, é necessário cadastrar os complementos. Isso pode ser feito através de duas telas: 

 Tela de procedimentos: 

Caso o procedimento é conhecido e queira cadastrar os complementos: 

 

 Tela tabelas básicas diversas 

Quando o complemento é conhecido e queira cadastrar os procedimentos associados: 

 



 

 



 

Cadastro de indisponibilidade (bloqueio) 

 

 

[FUNCIONALIDADE NOVA]: A transferência múltipla só é possível no perfil ADM. 

 

 

O perfil ADM é habilitado através do parâmetro P_ADM_TRANSF_LOTE. 



 
Exemplo: 

 

 

Assim, ao clicar no botão “Transferir” no menu de configuração de bloqueios no modo 

administrador, a seguinte mensagem aparece: 

 



 
 

 

A transferência em lote permite a troca do profissional e da data de agendamento em lote. É 

possível trocar individualmente o profissional, a data e o horário. 

 

Exemplo do email enviado: 

 

1. Selecione para efetuar a transferência em lote. Será realizada a transferência APENAS 

para as linhas selecionadas.  



 

 

2. É possível alterar apenas um profissional ou cada agendamento para um profissional 

diferente 

 

3. Nova data: Assim como é possível alterar o agendamento para profissionais diferentes, 

também é possível alterar a data de agendamento para dias diferentes 

 

4. Nova Hora Inicial: É possível também, alterar os horários dos agendamentos. Se este 

campo não for inserido, o horário anterior é mantido. 



 

 

5. Hora Final Calculada: Campo inserido automaticamente com a informação do novo 

horário acrescido o tempo de duração do procedimento. 

 

6. Este bloco inicia a transferência em lote. Ao inserir o valor no campo “Data”, é assumido 

que todos os agendamentos serão alterados para a data informada. Os horários são 

mantidos.  

Para o profissional, segue a mesma ideia do campo “data”. Todos os agendamentos que 

estiverem selecionados na primeira caixa de seleção serão transferidos para o novo 

profissional 



 

 

7. Estas observações são gravadas na própria agenda e também enviadas por email. 

 
 

Todos os agendamentos modificados nesta tela ficarão com status de VIP!!! 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Consulta de configuração de profissionais 
 



 

 

Clique na lista de valores ao lado de “Matrícula” e escolha um profissional. 

Os recursos, as diferenciações, atendimentos, bloqueios e exceções são mostrados nesta tela. 

Cadastro de exceções 
 

 



 
 A maior diferença nesta tela foi a junção do cadastro de exceções de recurso e profissional. 

Para cadastrar uma exceção por profissional, basta informá-lo no campo “profissional”. 

Insira a quantidade limitadora. Se for inserido zero, não haverá agendas disponíveis para a 

configuração. Para valores maiores do que zero, haverá agendas disponíveis até atingir o limite 

inserido. 

 

Após preencher a quantidade limitadora, clique em “Processa” para gravar a exceção. 

Para finalizar uma exceção, é necessário acessar a tela “Consulta de exceção” e inserir 

a data de término 

 

 


