
                     Paciente de 1ª vez via ferramenta de comunicação CROSS X S4SP, aparece normal 

como na foto abaixo. 

 

Mas quando é selecionada, e se confirma os dados e clica em salvar, aparece à mensagem 

“Não foi possível inserir Registro! Verifique se o mesmo já foi inserido”.  

 

 

 

 

 



Observa-se o erro retornado “ORA-01400: não é possível inserir NULL em 

("PACIENTE"."PAC_PACIENTE_DETALHE"."PADE_TP_NATURALIDADE", nos dizendo 

exatamente que o campo “ nacionalidade “ está em branco, consequentemente não nos deixa 

salvar os dados cadastrais.  

 

 

Esse erro está  retornando porque o CROSS não nos trás o campo “nacionalidade”, mas trás o 

campo “escolaridade”. Exatamente por trazer esse campo e não trazer o campo 

“nacionalidade” , ele não permite salvar os dados cadastrais.  

 

Caminho:  Sistema de Pacientes  Agenda  Agenda externa  Cadastros básicos – 

Configuração de valores origem/destino. 

 Dentro do atributo “GRAU_INSTRUCAO” está associado o “ANALFABETO”, que faz parte da 

escolaridade, se excluirmos essa associação, na hora de baixar as informações do cross para  o 

SI3, ele não vai trazer a escolaridade, portanto ele permite salvar os dados cadastrais.  

 

  
A simulação foi feita dentro do produção Prodesp, porque no ambiente INCOR, não é ultilizado 



o ambiente CROSS. 

 

 

 

 

 

 


