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1. Impressão de Formulários e Relatórios 
 
Existem 2 formas de imprimir Formulários e Relatórios no S4SP: Gerando um PDF (Opção Vídeo) 
ou enviando diretamente para a Impressora (Opção Impressora). 
 
 
 
 

 
 
 

1.1. Opção Video 
Para utilizar esta opção, basta ter o Adobe Reader instalado no equipamento e clicar em OK que 
o Relatório/Formulário será gerado automaticamente possibilitando que o mesmo possa ser 
enviado para uma impressora local instalada no equipamento. 
OBS: O bloqueador de pop-up deve estar desativado. 
 

1.2. Opção Impressora 
Nesta opção temos a possibilidade de enviar o Relatório/Formulário diretamente para a 
impressora, utilizando a Impressora Padrão ou escolhendo uma na Lista de Impressoras. 
 
 

Gera arquivo 
PDF 

Imprime 
Direto 

Impressora Padrão 

Lista de 
Impressoras 
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2. Impressão de Etiquetas/Pulseiras 
A impressão de Etiquetas/Pulseiras é feita utilizando os passos abaixo e não há possibilidade de 
gerar PDF como na impressão de Relatórios e Formulários. A impressão é feita enviando o 
documento direto para impressora. 
 
 
 
 

1) Na tela de Admissão do Paciente e clique na impressora conforme marcado abaixo 
 

 
 
 

2) Clique na Aba Etiquetas (1), confirme o número de etiquetas que serão impressas (2) e o tipo 
da Etiqueta/Pulseira (3) e depois selecione a impressora que irá imprimir (4). A impressão 
sairá automaticamente na impressora. Não é necessário clicar em Imprimir! 
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3. Servidores CUPS 
O Servidor CUPS nada mais é do que um servidor de Impressão UNIX. Este Servidor é 
necessário para receber as impressões que o S4SP envia, e direcioná-las diretamente para a 
impressora. Segue abaixo como funciona a impressão direta do S4SP utilizando o CUPS: 
 

1 
2 

3 

4 
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1) Ao enviar uma impressão direta, o S4SP gera um arquivo e o envia para o CUPS da Prodesp. 
2) O CUPS da Prodesp direciona a impressão para o CUPS do Hospital (ou Ambulatório 

dependendo da impressora que foi escolhida). 
3) O CUPS do Hospital (ou Ambulatório) encaminha direto para a Impressora se a mesma for 

uma impressora de rede. Se for uma impressora compartilhada, envia para o computador 
compartilhado que direciono para a impressora. 

 
  

3.1. Acessando o CUPS 
O acesso ao CUPS do Hospital é feito através do browser. Por meio da console do CUPS 
podemos realizar manutenções nas filas de impressões tais como: criação, modificação e 
exclusão de filas de impressão. Esta console será muito utilizada também na resolução de 
problemas de impressão. 
 
 
 
http://<IP_SERVIDOR_CUPS>:631 
 
 
 
 

 

3.2. Visualizando as Filas de Impressão 
Para visualizar as filas de Impressão será necessário acessar um dos links conforme a localidade 
que você deseja visualiar e clicar na guia “Printers” que será exibido todas as filas de impressão 
configuradas no CUPS. 
 

Importante: Não temos acesso ao CUPS PRODESP, caso haja necessidade de criar, excluir 
ou alterar filas será necessário abrir um chamado na PRODESP. 
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3.3. Visualizando os Jobs 
Clique em uma das filas de Impressão exibidas no item anterior que você deseja visualizar e em 
seguida clique em “Show All Jobs”. 
 

 
 

3.4. Criando Novas Filas de Impressão 
1) Clique na guia “Administration” e em seguida em “Add Printer”. 
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2) Em seguida digite o usuário e a senha Servidor CUPS. 
 

 
3) Selecione o tipo de conexão à impressora conforme abaixo: 

 
a) AppSocket/HP JetDirect => Para Impressoras com placa de rede 
b) Host ou Impressora LPD/LPR => Para Impressoras compartilhadas 
 

 
 

 
 
4) Informe o caminho da impressora conforme exemplos abaixo e clique em Continue: 

 
socket://192.168.0.130/ => Endereço de impressora de rede. 
lpd://192.168.0.239/HP => Endereço de Impressora Compartilhada Localmente. 
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5) Preencha os dados da impressora e clique em Continue. 
OBS: Marque a opção “Share this Printer”. 

 

  
 
 
 

Atenção! Este é o nome da impressora 
cadastrada no CUPS da PRODESP não 
pode ser qualquer nome!!!! 

Endereço local da impressora 
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6) Preencha o modelo e clique em Continuar: 
 

 
 
 
OBS: Caso o modelo “Generic” não funcione para alguma impressora, como é o caso da HP 
Laserjet P1102, selecione o Fabricante correto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Impressoras Térmicas: 
Modelo: Raw 
 
Demais impressoras: 
Modelo: Generic 
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7) Informe o Modelo. Por padrão é Raw Queue (en) 
 

 
 
 

OBS: Caso o modelo “Generic” não funcione para alguma impressora como é o caso da HP 
Laserjet P1102, selecione o Modelo correto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Impressoras Térmicas: 
Modelo: Raw Queue (en) 
 
Demais impressoras: 
Modelo: Generic 
PostScript Printer (en) 
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8) Para validar a fila, clique na guia “Printers”, escolha a fila de impressão que você deseja 
testar: 
 

 
 
 

9)  Clique em “Maintenance” > “Print Test Page” e em seguida clique em “Show All Jobs” para 
visualizar se a impressão foi enviada corretamente para impressora. 
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OBS: No caso de impressoras térmicas a impressão não será impressa. A validação será 
feita somente através do log gerado ao clicar em “Show All Jobs” conforme mostrado 
abaixo. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
ATENÇÃO: IMPRESSORAS COMPARTILHADAS 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

As máquinas que compartilham impressora devem possuir o serviço LPD instalado e 
startado no equipamento, caso contrário o CUPS não conseguirá se conectar ao 
compartilhamento. Para isso faça o seguinte: 

a) Clique em Painel de Controles > Desinstalar ou alterar um programa > Ativar 
ou desativar recursos do Windows > Serviços de Impressão e Documentos  

b) Ative a opção Serviço de Impressão LPD. 
 

O Estado Completed 
indica que a comunicação 
do CUPS com a fila de 
impressão está ok. 
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4. Configurando Impressoras 
Algumas configurações devem ser feitas no S4SP para que as impressoras criadas nos CUPS  
PRODESP e CUPS Hospital funcionem corretamente. 
 

4.1. Impressora Padrão (Relatórios e Formulários) 
A impressora padrão é definida por equipamento, ou seja, cada equipamento pode ter uma 
impressora padrão configurada, independente do usuário que irá logar no S4SP.  
 
1) Utilizando qualquer usuário logado no Sistema, clique na impressora localizada na barra 

lateral do sitema. 
 

 
 
 

2) Clique no desenho da impressora conforme abaixo e depois selecione a impressora que será 
definida para o equipamento em questão e clique em OK. 
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4.2. Associação de Impressoras x Usuário (Relatórios e 
Formulários) 

 
 
 
 
 
 
Ao imprimir relatórios e 
Formulários existe a 
possibilidade de 
escolhermos outras impressoras além 
da impressora padrão. Estas 
impressoras podem ser definidas de 
diversas formas e serão mostradas a 
seguir. 
 

 
 
 
 
 
 
 

4.2.1. Associação por Usuário 
1) Abra a Tela Usuários de Sistema. 
2) Selecione o usuário e depois clique 

no desenho da Impressora. 
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3) Selecione as impressoras que serão definidas e clique em OK. 
 

 
 

4.2.2. Associação por Perfil 
1) Abra a tela Perfis e clique na Lupa (?) para mostrar os perfis disponíveis. 
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2) Selecione o Perfil que você deseja associar (utilize o F9 para pesquisar ou a seta vede) e em 

seguida clique no desenho da Impressora. 
 

 
 

3) Selecione “Todos” (Juntamente com o tipo “Ficha (Papel Carta)”) para as impressoras que 
você quer que apareça para todos os usuários que fazem parte do perfil e clique em OK. 
 
OBS: Caso Alguma impressora possua a informação “Alguns” selecionada, isso indica que 
determinados usuários daquele perfil (ou talvez todos) já possuem acesso à impressora. 
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Caso você queria forçar a associação, para um novo funcionário por exemplo, altere para 
“Todos”. 

 

 
 

4.2.3. Ativar/Desativar Impressora (usuário) 
No perfil do usuário é possível Ativar/Desativar alguma impressora qualquer uma das 
impressoras disponibilizadas pelo Administrador. Para isso siga os passos abaixo: 
 

1) Utilizando qualquer usuário logado no Sistema, clique na impressora localizada na barra 
lateral do sitema. 
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2) Selecione a impressora que você deseja Ativar/Desativar e em seguida clique em “Voltar”. 
 
 

 
 

 
 
 
 

4.3. Ativação/Desativação de Impressoras de 
Pulseiras/Etiquetas 

 
As impressoras Térmicas que imprimem Pulseiras e Etiquetas são tratadas de forma diferente 
pelo S4SP e por isso sua Ativação/Desativação funciona diferente das impressoras de 
Formulários e Relatórios. As principais diferenças são: 
 

- Não é possível definir uma impressora térmica como padrão; 
- O usuário comum não tem privilégios para Ativar/Desativar uma impressora Térmica em 
seu próprio perfil. 
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1) Com um perfil de Administrador, abra a tela “Cadastro de Etiquetas x Impressoras”. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nesta caixa selecionamos a Linguagem da 
impressora que queremos adicionar. 

Nesta caixa selecionamos o modelo e o 
Fabricante da Impressora. 

Nesta caixa incluímos a 
impressora térmica que queremos 
que apareça ao imprimir a 
Etiqueta. 
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5. Resolução de Problemas de impressão CUPS 
 
A solução atual de impressão do S4SP, por ser em nuvem, apresenta muitos pontos de falhas que 
precisam ser muito bem identificados para que a solução de um problema possa ocorrer o mais 
rápido possível. 
 
 
 

 

S 

Entre em contato 
com a PRODESP 

 

Verifique o CUPS 
da localidade 

 

N 

N 

O Job 
aparece 
na fila? 

S 

Verifique a 
impressora/rede. 

 

Acesse a fila de impressão 
no CUPS da localidade e 

Clique em “Show All Jobs” 

Problema na Impressão direta ou 
Impressão de Etiqueta via S4SP 

 

É possível 
acessar o 
CUPS da 

localidade? 


