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1 INTRODUCAO

ApoOs a aplicagdo do patch 157888 serd disponibilizada a funcdo de envio das
orientacdes/informacdes sobre o procedimento agendado através do e-mail do

paciente.

2 O QUE MUDOU?

Com esta atualizacdo sera possivel o envio das orientacdes/informacdes referente

ao exame/consulta agendada através do e-mail do paciente.

2.1 PRINCIPAIS MUDANCAS VISUAIS

2.1.1 Tela: Item Genérico x Orientacdes

% SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE (Produgéo)
~Item Genérico X Orientacd

Item Geneérict

Cédigo Descricdo Complemento Status
tes do Procedi

Descricdo lhad:

Duracdo Adulto Duracdo Crianca Sedacdo Repouso Internacdo Horario de funcit da drea

(Orientacdo Pré

Ordem Orientacdo Descricdo

Orientacdo PGs
Ordem Orientacdo Descricdo

Figura 2-1 - Tela Item Genérico x Orientagfes (Antiga)
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2t - TREIMAMERT: teinatherta)

Ttem Genérico X Orientacdes

Item Genérico————
Codigo Descricio lStatus

- Foram criadas as abas “Usuario” e :'
= “Paciente”.
Aba Usuério: Informacdes utilizadas

Informacoes do Procedimento
Descricao Detalhada

apenas pelo operador. a
Duracao Adulto Duracdo Crianca Ab % Pac I en te: I nform agaes q ue ea =

serdo enviadas ou impressas para o

paciente.

Usuério [ Paciente

L endamento——
rdem_Orientacao escricaly

= win

= =
= | 52
AOrientacao Pas Agendamento
Ordem_Orientacio Descricao

Figura 2-2 - Tela Item Genérico x Orientacdes (Nova)

2.1.2 Tela: Visualizar Agendas

Area | £
Recurso | £ “
Procedimento l EJ[ | ﬂ
Matricula | [ D | | Pesquisar Paciente |
Data Inicial Data Final (06/05/2015 P | ‘[%I‘%;;ﬁ
Agenda [” Ordenar por DatajHora Metricula EtE e Pracedimentos Tho
Recurso ofissional Datajhora Paciente ifi ) P i Compl.  Provedor Enc ST
C l l [ ]
B l [ f
r [ [ [
r [ [ [
m [ [ [
C l WE
= i I
I [ [ ]
L [ [ [
e L
Desmarcar | Transferir | Detahe |  Imprimir | Orientacdo |

Figura 2-3 - Tela Visualizar Agendas (Antiga)

TREIMAMENT!

reinamenta)

Profissional{Equipe ﬁl ’—

ez | £l

Recurso | ﬂ‘ Complemento

Procedimento | ﬁ‘ | £l

Matricula jull | Pesguisar Pacients
Data Inidal 1 o Data Final 07052015 leualzar
'ata [nicial L7 = \aka Final PeSqL“Sar | ATVOS -

Agenda [ Ordenar por DatajHora . italne P anenimEntas:
Matricula Tip
Recurso Profissional Datathora Paciente (ldentificacor) Procedimento  Compl. Provedor Enc ST
| [ [ [ [ [ ] 2

\

\ [ [ T]

\ [ [ T]

\ [ T 1]

\ [ 1]

\ [ 1]

\ [ [T

[ [ [ s

H Acrescentado o botao “E-mail”.
- Botédo E-mail: Utilizado para enviar
r[ | as orientagGes para o paciente.

=l \ | | [
Cif \ | | |

Recuperar
Desmarcar | Transferic | Detahe | Imprimic | Orientacéol E-mail I
e—

Figura 2-4 - Tela Visualizar Agendas (Nova)

Informagies Complementares
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2.1.3 Tela: Agendar (Confirmagao do agendamento)

Sel.  DatafHora Dia Hora  Duragfo  Procedimento Descrigfio Complemento
.| 08-MaT-2015 | sexta | omoo | 5 [AMB-MAST-31]AMB-CONSULTA DE MASTOLOGIA RETORND
1 1 I 1

Ap6s a confirmacdo do
agendamento sera apresentada
CONSULTORIO 14-RUADAN @ mensagem abaixo:

Observactes

[83349 - MEDICO HMI (ALESSTA BOSSAM)

Refazer Pesquisa Cancelar

I

Medico Executor / Equipe
MEDICO HMI [ALESSIA BOSSAM)

&

Pesguiss Paciente
Periodo em Dias Dias da Semana Horario Agendar Fungies

(o7 (15 30 @45 Todos (Wi, || Quinta Turna | Tndferente = Limpa Tela

Segunda [ | [ ] Sexta
Hora Inicial ~ Hora Final

Reserva Automética
Sim @ 3o

Data Inicial  Data Final

e Sk

e Soqunids Quarta [ [ Dominga | omoo | zzoo | [ Processa Solicitagén ] [ 193 Horérios ]
Figura 2-5 - Mensagem de confirmacgéo de envio de e-mail
&
Sel.  Dataf Hi Descricdo Complemento
.| 08-MAI-2 INSULTA DE MASTOLOGIA RETORNO

Ao selecionar “Sim” a tela
abaixo seréa exibida:

Itens para enwio da confirmac&o do agendamento/prep.

Procedimento dad:

ANWMB-CONSULTA DE MASTOLOGLA =

83349 - MEDTI
(g3343 - meoX O o=
Hefaeer Fesq|

CONSULTORIC

E-Mail

|

Enviar Cancelar

Médico Exscutor
MEDICO Hll (AL

[0 1

1
Periodo em Dias Dias da Semana Horério Agendar Fungies

Qoy D15 DEn @es Tnddﬂs 4 Quinta Turne [ indferente Reserva Automatica Lifmipz TelE
Data Inicial  Data Final SRS aeita . Mm@
Hora Inicial  Hora Final

Terca Séhado
0700 22:00 [ Pruczzzs solizez ] [ 15 Heratios ]

Sexta Segunda Quarka Domingo

Figura 2-6 - Tela para envio de e-mail

3 O QUE PRECISA SER PARAMETRIZADO
3.1 TELA: ORIENTACOES X ITEM GENERICO

Caminho: Sistema de Pacientes >> Cadastros Basicos >> Orientacdo X ftem
genérico

Nesta tela deverd ser configurada as orientacdes que serdo visualizadas pelos
atendentes e as informacdes que serédo passadas aos pacientes.

O texto da orientacdo devera ser previamente cadastrado na tela “Orientagao”.
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Ttem Genérico
Item Genérico

Cadigo Descrigdo Compl o Status

[AMB-MAST-3 :iﬁ] AMB-CONSULTA DE MASTOLOGIA :iﬂj Ativo
=

nformacdes do Procedimento
escricad Detalhada

Duracao Adulto Duracdo Crianca Sedacdo Repouso Internacdo Horario de funci o da drea

| | | |

Usuério | Paciente

Orientacdo Pré Agendamento »
Ordem Orientacao Descricao

- 1=

1 MI-TESTE| ﬂ DEVE ESTAR EM JEJUM POR 12 HORAS ANTES DO PROCEDIMENTO
i

i

ADrientacdo Pos Agendamentor

Ordem Orientacao Descricao

1

[ E
[ Ik

Figura 3-1 - Tela Orientag&o X Item genérico (Aba: Usuario)

- TREINAMENTO (1 omologa Treinamenta)

Ttem Genérico X Orientacdes
Item Genérico

Cadigo Descricdo C Status

|AMB-MAST-3 ﬂij AMB-CONSULTA DE MASTOLOGLA
=

ﬂj Ativo

[nformacdes do Procedi o

Descricao Detalhada
=
-]
Duracao Adulto Duracdo Crianca Sedacdo Repouso Internacio Horario de funci o da area
| ol |
Usugrin  Paciente |
(Preparo - Pds Agendamento
Ordem Orientacdo Descricéo

1 HMI-TESTE
’_

@ IDEVE ESTAR EM JEJUM POR 12 HORAS ANTES DO PROCEDIVENTO

¥

Al

Figura 3-2 - Tela Orientacédo X Item genérico (Aba: Paciente)

3.2 TELA: PARAMETROS BASICOS

Cia. de Processamento de Dados do Estado de SP

Caminho: Sistema de Faturamento Hospitalar >> Cadastros >> Tabelas Basicas >>

Parametrizagdo >> Parametros Basicos

Nesta tela devera ser verificado se o campo “Tipo Comunicacdo Email” esta

configurado com a opg¢éo de documento correto. Esta informacao é utilizada quando

na tela de cadastro paciente na aba “Comunicagao” ao selecionar e-mail no tipo de

comunicacdo o endereco cadastrado pelo paciente aparecera preenchido na tela de

envio.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SALUDE - TREINAMENTO) §) HOSFITAL GERAL DE APRENDIZAGEM = [

e B &
ke ERe
crtioss  Eifos  |E

B feeoe EFPx  E)

o En

RESIDENCIAL £] ResipencraL £

Figura 3-3 - Tela Parametros Bésicos (Aba: Tipos)

Tig c X
CFF

TELEFOME

RESIDEMCLAL

Figura 3-4 - Tela Parametros Basicos (LOV Tipos de Comunicacao)

Nesta tela na aba “Ambiente” devera ser verificado se o parametro “Servidor Email”
esta configurado com a informacéo:
websmtp.redegov.sp.gov.br;25;s4.sp.gov.br;admin

Sem este parametro o servigo de envio de e-mail ndo funciona.

L Pégina 7
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yz__E SESISP - TREINAMENTC nologa Trenamenta)

Empresa Instituto
1 |SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - TREIMAMENTO £ |2 |HOSPITAL GERAL DE APRENDIZAGEM E=ris

Tipos

StatusiStuagia String Conexdo Java - Prodesp

Pacierte

Atendimento Servidor Email

Ambiente
Gerel 5tring Conexao Java - Netidw

Url Diretdrio Temporario - Relatorios e Imagens

Url Diretdrio - Jar Codebase

Setvidor Proxy Para Acesso URL Externo (UTL_HTTP)

Figura 3-5- Tela Pardmetros Basicos (Aba: Ambiente)

3.3 TELA: CONFIGURAR PARAMETROS

Caminho: Sistema de Pacientes >> Apoio a Assisténcia >> Cadastros Bésicos >>
Configurar Parametros
Estes parametros seréo utilizados no corpo do e-mail enviado ao paciente. O modelo
do e-mail sera apresentado no préximo tépico.
Nesta tela consulte os parametros “AGI_FONE_EMAIL” e “AGI_EMAIL_PREPARQO?,
caso nao exista estes parametros € so cria-los.
e AGI_FONE_EMAIL: Cadastrar o DDD e o numero de telefone que aparecera
para retorno, caso o paciente tenha duvidas sobre a informacdo enviada.
Caso nao seja parametrizado o numero do telefone, o sistema ird assumir o
telefone cadastrado no atributo “Telefone para Contato” na funcionalidade
‘Institutos”.
e AGI_EMAIL_PREPARO: Cadastrar a nomenclatura da area responsavel pelo
agendamento/preparo. Caso ndo seja parametrizada a area o sistema ira
assumir o nome da Empresa/lnstituto conforme cadastrado na funcionalidade

“Institutos”.
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Parametro
ome

Descricdo

AGI_EMAIL_PREPARD)

AREA RESPONSAVYEL PELO AGENDAMENTO

£G1_FONE_EMAIL

TELEFOME PARA INFORMACOES DO AGEMDAMENTO

Especificacdo (duplo click para expandi)

Mormenclatura da srea responsavel pelo agendamentoforeparo;

I

4]

valor do Parametro
Unidacde

Seq. Valor do Pardmetro (dupla click para expandir) Inicio em

Término em

Sigla - Descricdo da Unidade
=i

Figura 3-6 - Tela Configurar Pardmetros

3.4 MODELO DO E-MAIL A SER ENVIADO AO PACIENTE

Escrever: * Confirmagdo de exame / consulta agendado e Preparo™

Cia. de Processamento de Dados do Estado de SP

Ficheiro  Editar Ver Inserir Formatar

Opcdes

Ferramentas  Ajuda

'Enviar | « Ortografia = @ Anexar ~ nSeguranga hd EGuardar hd

De:

Fabio <fabio.pires@incor.usp.br>fobio.pires @incor.usp.br

Para:

Para: =

& emaildopaciente@provedor.com.br

Assunto:

-

Corpo de Texto Largura Fixa

* Confirmagdo do exame / consulta agendado & Preparo™

o
L1}
M|

- .I_A-AL

A AA|E] - =

- (2

Atencdo: Favor ndo responder a este e-mail. Qualquer ddvida, entre em contato com a nossa Central de
Atendimento através do telefone: <DDD TELEFONE>.

Prezado(a) <Nome do Paciente>

Conforme solicitado, segue data, horério e preparo do(s) exame(s) e ou consulta(s) agendado(s).

Atenciosamente,
<Area - cadastrada - pardmetro=
<Data / Hora=

<Nome do procedimento=

<Qrientacdes x ltem Genérico= <ABA PACIENTE=

»

m

Figura 3-7 - Modelo E-mail
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4 PASSO-A-PASSO DA UTILIZACAO

Ap0s confirmar o agendamento sera apresentada a mensagem abaixo:

Figura 4-1 - Tela aviso envio de e-malil

Ao escolher a opgao “Nao” o fluxo continua da mesma forma, caso a escolha seja a

opcgao “Sim” sera apresentada a tela abaixo:

Procedimento agendado

Fem Erwin de e-mail de prepar

Itens para envio da confirmacédo do agendamento/prep

dad:

o em Procedimento
0 AMB-CONSULTA DE MASTOLOGLA )

Lista

separada por virgula.

de e-mail N

| E-Mail |KKKKKKKKJTESTE@TESTE.COM‘BR

para envio.

selecionados.

I Procedimento selecionado

ECE. cnsl || por padrdo todos ja vem

Figura 4-2 - Tela para envio de e-mail

Ao pressionar o botdo “Enviar” sera enviado as orientacdes cadastradas na aba
“Paciente” da tela Item Genérico x Orientacfes para o(s) e-mail(s) cadastrado(s) no
campo “E-Mail”. Ao pressionar “Cancelar” o sistema volta ao fluxo normal, onde é
apresentada a mensagem de impressao. Se houver a necessidade de reenvio do e-
mail apos finalizar o agendamento é s acessar a tela “Visualizar Agendas”,

pesquisar o paciente, seleciona-lo e clicar no botéo “e-mail”.

SP - TREINAMENTY reinamento)

PrafissionalfEquipe |

Area | EET]

Rearso | ) —

Procedimento | ﬂ“ | ﬂl
Matricula | | | assemse | [TestEHC Pesquisar Paciente

. - Visualizar
Diata Tnical [prmsiams Data Final (07 052016 py— ‘ (amves B
Agenda [ Ordenar por DatafHora (it e Frocedimentoe:
Identificacior Tipo
Recursa  Profissional Data/hora Paciente (Mstricula)  Procedimento Compl.  provedar Enc 5T

[ [CONSULTOR MEDICO Hhil (ALESSIA B[08052015-07:00 [TESTE He [poasaes  [amemastarifrerorno [leov [ s [
¥ Kimsmco HMI (ALES51A B[08/05/2015-07:05 [TESTE HC [54z308 [ame-mast-ant|[rerorno ey [ [a]
| \ \ \ | | | [
| \ \ \ | | | [ [
| \ \ \ | | | [ [
| \ \ \ | | | [ [
| \ \ \ | | | [ [
| \ \ \ | | | [ [
| \ \ \ | | | [ T

Recuperar ﬂ I;vLosrmacﬁes Complementares

Desmarcar | Transferic | Detahe | Imprimic | Orientacio || E-mail || LS

qilberta.carma 07/05j2015-15:10

Figura 4-3 - Tela Visualizar Agendas
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