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1. Informacdes Gerais

O Sistema S4 podera utilizar um Dispensador de senhas de forma integrada sem a necessidade de uma
segunda solugdo para o gerenciamento das senhas, a funcionalidade de Painéis de Senhas terdo duas
possibilidades de utilizacdo de Dispensador de Senhas: A partir do momento em que a senha é emitida no
Console (Integrado) ou a partir da Admissdo do paciente para as senhas emitidas de forma manual (Bico de
Pato).

2. Especificacédo Técnica

Equipamentos Homologados pelo Incor:

mmm) Console

Dispensador de senhas (Console/Botoeira): Kit emissor de senhas com mdédulo TCP-IP para 5 tipos de
atendimentos
Empresa: Spider Tecnologia

Descricéo

KIT EMISSOR DE SENHAS MODELO NEO TCP-IP

Kit Dispensador de senhas eletronico composto por
mini-impressora térmica de 40 colunas, com corte
automatico de papel. Senhas para 5 tipos de servicos.
Inclui Botoeira com 5 alternativas de atendimentos e
Console tipo bandeja para utiliza¢cao em Balcao / Mesa
ou fixagcao em parede, conforme foto ao lado.

Inclui também modulo conversor TCP-IP.
Opcionalmente cliente pode utilizar Console pedestal de chao em substituicdo ao
Console de Balcao / Mesa. Custo adicional: R$ 500,00.

Figura 1 - Kit Emissor de Senha Homologado Incor
IMPORTANTE: Este equipamento foi homologado pelo Incor, questionado ao Incor sobre a possibilidade

da utilizac&o de outros equipamentos, o Incor informou que apenas foi testado com esse em especifico.
N&o ha restricdo nem recomendacao para uso de outro.

) Paingis
Televisdo Samsung LED 46in Full HD
HDMI USB DTV UN46EH5300GXZD

IMPORTANTE: Uma TV de LED ou LCD comum podem ser utilizadas na implantacéo.

Pagina 5
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3. Parametrizacéo

Caminho Menu S4: Sistema de Paciente - Admissao = Painel de Senhas

P ainel de Senhas

cHCadastros Basicos

—iCadastro de Maonitores

—iCadastro de IF X Local de Atendimento
—Histdrico das mensagens

—_hama Senha Avulsa

—Cadastro de mensagens

—Cadastro de Consoles % Tipos de Servipos

—Cadastro do Local X Console X Servico
—_hamna Senha de Atendimento

—Gerente das Senhas de Atendimnento

Figura 2 - Menu
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3.1 Tela: Cadastro de Monitores

Tempo Exibcao

Cadastro de Televisores )
Qtd. Ultimas Senhas da Senha _ gtde limite Caracteres da Mensagem

Cédigo Externo - | (segundos) Qtde limite Caracteres Local
Seq Descricao Enderco IP  Sistema —I DgD—I | I Data Inicio  Data Término
| 6 [PAmEL 6 (CDT) [ 192.168.0.86 | 2| M s|s | [zar03/2004] &
| I I =" | N I
[ | I =0 = 1 [ I |
| I I = NN I
[ | I =0 BN |
[ | I = = 01 |
L I I il = 0 I <]
Flensagens
Seq Mensagem Data Inicio  Data Término

| 1 ﬂi"INFDRMAMDS OUE AS CHAMADAS DE SENHAS NAD SEGUEM ORDEM SEQUENCIAL E SIM O | 26/03/2014

=
| i I| |
(3=

1=
|
3= |

=11

o=\

=11

Figura 3 - Cadastro de Monitores
Campos:

Seq: O Sistema gera de forma sequencial

Descricdo: Nome do Painel, Preencher com o nome escolhido pelo Hospital, de preferéncia colocar a Area
que ficara instalado o Monitor.

Endereco IP: Endereco IP do monitor

Sistema: Como a solugdo de gerenciamento de senhas € do préprio Si3, ndo € necessario preencher o
campo. Deixar vazio

Codigo Externo: N&o preencher

Logo: Selecionar o Logo do Hospital.

Qtd. Ultimas Senhas: Possibilidade de deixar as Gltimas senhas que foram chamadas passando na tela,
nesse campo limitamos quantas senhas anteriores serdo exibidas no monitor.

Tempo de Exibicdo de Senha: Quanto tempo a senha sera exibida no monitor para poder chamar a préxima.
Mesmo 2 pessoas chamando a senha simultaneamente o sistema s6 exibe a proxima ap6s os segundos
parametrizados.

Qtde limite Caracteres Mensagem e Local: Nao preencher

Data Inicio: O Sistema preenche automaticamente.

Mensagens: Selecionar a mensagem pré-cadastrada na tela: Cadastro de Mensagens, selecionar para cada
monitor a mensagem desejada a ser exibida.
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Imagem do Painel de Senhas:

}'( Sexta-feira, 4 de Abril de 2014 09:44

CACHOEIRINHA

SENHA LOCAL

0922 Rx/Ultrassom

NAO ESQUECA DE CONFERIR O PREPARO PARA OS SEUS EXAMES COM ANTECEDENCIA

Figura 4 - Painel de Senhas
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3.2 Tela: Cadastro de IP X Local de Atendimento

Nessa tela devemos cadastrar o IP dos micros e associar aos painéis de senhas:

Cadastro de Locais de Atendimento

Encerrado,

Permite vincular com o Console 7 —‘
-

[6  |ER[ramEL 6 (cO1)

|24f|:|3f2l:|14 |51Lvm.smum

| 24{03/2014 |SILVIA.SIROTA

=
| E:{l

|
[7 Eh|PameL 7 (con) |
|
|

=
| .E:J_l

=
5=H

1=

i

| JEd I

& I

IP Local de Atendimento (Sala, posto) Cadastrado em Cadastrado por Encerrado em  plterado por
|172.24.1116 |Sala: 123 | 29/11/2012 |feviamstheus | -
|172.24.116.43 |GUICHE & | 15/06/2012 |sivia.sircta | |silvia.siota v
[172.24.12.143 [Radivisatopos [ 24/03/2014 [silviasirata | | r
[172.24.12.2 |SaLa; 22 | 11/11/2011 |cristina pape! | | (s
Flonitores

Encerrado,
Seq Descricdo Sistema Cadastrado em Cadastrado por Encerrado em Alterado por

|»

4]

Campos:

IP: IP do micro

Figura 5 - Cadastro de IP X Local de Atendimento

Local de Atendimento (Sala, posto): Local fisico onde se encontra o micro, tanto da recepg¢éo,sala do

médico ou enfermaria que ird atender.

Cadastro em: O Sistema preenche automaticamente.

Permite Vincular com o Console?: Selecionar para que seja feita a integracdo com o Console. (Para
Dispensadores Bico de Pato, ndo é utilizada essa configuragcéo)

Monitores: Para cada IP (cada micro) selecionar os monitores que exibirdo as senhas.
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3.2Tela: Cadastro de Mensagens

Cadastro de Mensagens
Seq  Mensagem Inicio Término
1 [INFORMAMODS QUE AS CHAMADAS DE SENHAS NAO SEGUEM DRDEM SEQUENCIAL E SIM[28/12/2011 | o]
2 |INFORMAMOS QUE AS CHAMADAS DE SENHAS NAQ SEGUEM ORDEM SEQUENCIAL E SIM O AC|26/12/2011 | ]
3 |INFORMAMOS QUE O ATENDIMENTO MAC OBEDECE A ORDEM DE CHEGADA, MAS SIM A GRAV|0S/03/2012 | ]
4 lBem vindos a0 CAPL E uma satisfagdo atendé-los, Aguarde a chamada de sua senha l 14/06,/2012 ] ]
S |COMPAREGA PARA CONSULTAS E EXAMES COM 30 MINUTOS DE ANTECEDENCIA logo1/2013 ]
6 |ATRASO,PARA CONSULTA MEDICA, MAIOR QUE 15 MINUTOS, PACIENTE MAO SERA ATENDID(09/01/2013 | ]
100 |0 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO ESTA EM 30 MINUTO(S). liom4/2012 | ]
101 |H& NO MOMENTO 5 PACIENTE(S) NAO ATENDIDO(S). l10/m4/2012 | ]
102 |HA NO MOMENTO 20 PACIENTE(S) EM ATENDIMENTO. l10/m4/2012 | ]
103 |& TAXA DE OCUPACAC MO MOMENTO E DE 176,47% . l1o/m4/2012 | ]

| | ] ]

| | ] ]

| | | |

| | | I3

Figura 6 - Cadastro de Mensagens
Seq: Preencher nimero sequencial.
Mensagem: Preencher mensagem para ser exibida no monitor.
Inicio: Preencher data.

Para parametrizacéo da exibicdo da mensagem no monitor verificar item 3.1
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3.3Tela: Cadastro de Consoles X Tipos de Servi¢cos
*Para Dispensadores Bico de Pato essa parametrizacéo nao é utilizada

No sistema podemos configurar mais de um tipo de servigo para os botdes do Console.
Exemplo: Tenho até 3 botdes no console, posso Parametrizar da seguinte forma:
Botdo 1: Atendimento Geral

Botdo 2: Atendimento Preferencial.

Botdo 3: Retirada de Exame

E assim determino uma faixa de valores de senha para cada tipo de servigo.

Cadastro de Consoles Codigo Externo Tempo para rechamada da senha (em minutos)
Codigo Descricao Endereco IP  Sistema —| |— Data Inicio Data Término 7
1 |[console 1 172.24.36.250 £ fo  f12/06/2012 oo0:00] =]
2 |console 2 172.24.37.102 | g b | 1oz |
3 [Teste apex | 172.24.36.175 |. = [0 | 047122013 11:04 | 09/12/2013 00:00
4 |console 3 | 192.36.35.95 | £ |o | 26372014 16:23 |
[ | | . |
Observacdo Cadastrado por Encerrado/Alterado por
|consale 1 |ADM |TONY.QUEIROZ -
Tipo de Servigos da Console Faixa de valores para geracdo
- de senhas
Codigo  Descricao Inicial Final Atual Data Inicio Data Término
1 |Atend. Geral [ 1 199 | 108  |[12/06/2012 00:00] =
| 2 |preferencial T 600 | 510 12/06/2012 00:00 |
3 |Retirada Exame ,_ 601 g0 | 735 13/06/2012 00:00 |
4 |exame | 801 osu | oo9 13/06/2012 00:00 |
5 |consulta | st 1500 | 959 14/06/2012 00:00 |
| 6 |tesTe | 1s01 1800 | 0 03/12/2013 19:24 | 09/12/2013 00:00 |
Observacdo Cadastrado por Encerrado/Alterado por
[Fila 1 |aDM |SILVIA.SIROTA =
Figura 7 - Cadastro de Consoles X Tipos de Servigos
Campos:

Cadastro de Consoles

Cdédigo: O Sistema preenche automaticamente.

Descricdo: Nome que o Hospital quiser atribuir para o Console.

Endereco IP: Endereco IP do console

Sistema: Como a solugdo de gerenciamento de senhas € do préprio Si3, ndo é necessario preencher o
campo. Deixar vazio

Cdédigo Externo: N&o preencher

Tempo para rechamada: Vocé pode configurar em quantos minutos aquela senha ira retornar ao sistema
para ser chamada.

Apés salvar o Cadastro de Consoles, preencher o item abaixo:

Tipo de Servicos da Console

S Pégina 11
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Codigo: Atribuir o tipo de servico de atendimento para os botdes disponiveis no console.

Faixa de valores para geracédo de senhas: Determinar a faixa de valores de senha que o Console ira emitir.
Exemplo: Caso seja parametrizado o Atendimento Preferencial com faixa inicial de 201 a 600, apds a senha
600 o sistema deve efetuar um reset das senhas, recomecando novamente a chamar a faixa inicial
parametrizada.

3.5 Tela: Cadastro do Local X Console X Servigo

Nessa tela podemos parametrizar que grupo de console cada guiché ira atender, nos permitindo configurar de
forma mais flexivel os atendimentos conforme Console, Servigos e Usuério.

ABA: Local Atendimento X Console:

Nessa tela tenho a opgéo de parametrizar qual grupo de Console cada guiché ir4 atender, por exemplo:
Quando o guiché pressionar chamar a préxima senha, ele ird chamar apenas aqueles consoles que foram
configurados para o guiché dele. Ou seja, conforme tela: Todas as senhas emitidas pelo Console 2, sera

atendida pelos Guichés de Medicina Nuclear,

Rx/Ultrassom

Cadastro de Consoles

Cadigo Externo —‘

-

Ecocardiografia, Digital/Entrega, Tomo/Ressonancia,

Tempo para rechamada da senha {em minutos)

Cadigo Descricdo Endereco IP  Sistema Data Inicio Data Término
0 |comsole 0 SEAT £y o o | oz/o7/012 0000 -]
1 |Console 1 £ 0 | 14/05/2012 00:00

| 2 |EunsuI92

[26,/03/2014 15:04|

[172.24.12.137 E=r| [o
=

| | & | |
3=

Dbservacdo

—
| | as I| |
=l

Cadastrado por

Encerrado/Alterado por

|SILvIA.SIROTA

|S1Lv1a.SIROTA

1

Tipo de Servicos da Console

Faixa de valores para geracao

- de senhas
Cdadigo  Descricdo Inicial Final Atual Data Inicio Data Término
| 1 |MEDICINA MUCLESR | 1 | 20 | 34 || 27/03/2014 15:05 | =
| 2 |ECOCARDIOGRAFIA | 201 | 400 | 225 | 27/03/2014 15:08 |
| 3 |pmGirAL/EnTREGA | 401 | 700 | 413 [27/03/2014 15:08]
| 4 |TOMO/RESSONANCIA [ vo1 | omo | 7es | 27/03/2014 15:09 |
5 [ReULTRASSOM 901 1200 035 27/03/2014 15:12
Dbservacdo Cadastrado por Encerrado/ Alterado por
| SILVIA.SIROTA |s1via SIROTA o
Figura 8 - Cadastro de Local X Console X Servico ABA 1
Campos:

Consoles: Selecionar apenas a linha indicando qual Console sera configurado.
OBS: Né&o é necessario preencher nenhum dado nessa etapa, apenas selecionar o Console para ser
configurado.

Pagina 12
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Local de Atendimento

Local: Selecionar os guichés para o console selecionado.

ABA: Local Atendimento X Servicos

Nessa tela podemos parametrizar que para cada IP (micro) de cada guiché eu posso ter um grupo de console
especificando o tipo de servigo que sera atendido. Ou seja, o0 Guiché 1 ird atender apenas as senhas emitidas
no Botdo 1 para Consulta, Exames e Retirada de Exames, ndo importa se naquele Console eu tenho mais
Servigos, nessa tela eu limito quais servicos aquele guiché ird chamar, caso o Console 1 tenha também
Atendimento Preferencial, esse guiché ndo ira atender esse tipo de servico, somente os paramerizados.

2

Local Atendimenta x Conzale  Local Atendimento x Servigos l

Local de Atendimento

IP Local de Atendimento (Sala, posto)

Usuario x Servigos

Cadastrado em Cadastrado por

Encerrado/
Encerrado em  Alterado por

172.24.199.203  |SALA: 131

| 14,/05/2012 |t0n'f.queiroz

| 13/01/2014 |c|eide.nogueira

17224.20.103  |GUICHE 12 | 14/06/2012 [sivia siots | ibia it
[172.24.20.104 [GUICHE 1 | 14/06/2012 [[silvia.sirota | lsilvia.sirota
172.24.20.105  |GUICHE 10 | 14/08/2012 [sivia sirota | sitviasirata
172.24.20.106  |GUICHE 5 | 14/08/2012 [sivia sirota | sitviasirata
Servicos

Console Tipo de Servico Priodidade
Console 1 EfjconsuLta =N IE
Console 1 EQlexame =y -
Console 1 EQRETIRADA DE EXAME

= E

=
El Y

Cadastrado em Cadastrado por

Encerrado em

Encerrado/ alterado por

| 14,08/2012 12:17 silvia.sirota

|»

4

|*

1

Campos:

Local de Atendimento

Figura 9 - Cadastro de Local X Console X Servi¢o

Selecionar o Guiché ou Local de Atendimento que deseja ser configurado.

ABA 2

Servigos: Selecionar os consoles e Servicos que serdo configurados para aquele IP e Guiché (Local de

Atendimento).

Péagina 13
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Prioridade: Qual prioridade sera estabelecida para atendimento de servico para o Console. Exemplo: Se eu
tenho um Guiché com prioridade 1 para Consulta, apenas quando terminar as senhas para Consulta é que
entrara a prioridade 2 para atendimento que seria Exames.

Nessa prioridade eu posso gerenciar e alterar as prioridades dos tipos de servico que o Guiché ira atender
conforme demanda.

ABA: Usuario X Servigos

Nessa tela podemos parametrizar de acordo com o usuario que logar no sistema qual Console e Tipo de
Servigo que o usuario ira atender, independente do guiché ou local de atendimento que ele esteja, ou seja,
aquele determinado usuario pode estar atendendo no Guiché 1 que faz atendimento de Consulta, Exame e
Retira da Exames, mas apartir do momento que ele se logar no sistema, o sistema identifica que o usuario X

s6 podera atender Consulta Console 1, essa configuracdo sobrepde as outras Cadastro do Local X Console X
Servigo.

Local Atendithento x Conzale  Local Atendimento x Servigos Usuétio x Servicos l

Usuarios

Seq. Login do Usuario Nome Completo Situacao Inclusao em Término em

| 4268 [1ANE.SOUZA hane Oliveira Ramos Leal Souza ativo =/ 07/08/2007 | N
| 4286 10SE.OTAVIO Jose Otavio Correano Teixeira Ativo <| g0z a
| 4205 |ALDRYN.NUNES Aldryn Nunes Castro Inatvo  ¢|  17/09/2007 | 17/02/2009

| 4284 [FLAYIA.GODO Flavia Fumachi Godo Inatio v | 17/09/2007 | 22/10/2012

| 4375 |[GERALDO.AZEVEDO Garaldn da Silva Azevedo Ativo < o4jo3fz008 | =
Servicos

Console Tipo de Servico

[CONSULTA Elliconsole 1 ST
| £l £l

| = £y

| =y | ey

| =y | =l

| 2| =5

Cadastrado em Cadastrado por Encerrado em Encerrado por
| 27/03/2014 sandra fjii |
Figura 10 - Cadastro de Local X Console X Servico ABA 3

Campos:

Usuérios: O Sistema ira trazer todos 0s usudrios cadastrados no Sistema, apenas selecionar o usuério
desejado para configuragéo.

Servicos: Selecionar o Console e Tipo de Servigo que o usuario ir4 atender.

Péagina 14
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3.6 Tela: Configurar Parametros

Esse parametro define quais as areas que possuem um sistema de senhas acopladas ao sistema SI3. Para
essas areas, no modulo da FILA DE ATENDIMENTO, aparece um icone (simbolo sonoro) que, apés
acionado, emite um sinal no painel e informa em qual sala esta senha esta sendo chamada.

DEFINE QUAIS AREAS UTILIZAM A FILA ¥IA PAINEL

P& _GTD_MIN_ATU_PAIMEL TEMPO PARA .-‘-“.TLIALIIAQ.-E\O D2 PAIMEL

Mo processo de admissdo, algumas areas fornecem aos pacientes uma senha e orientam para aguardar a
chamada em um painel eletrfinico. Esse parGmetro define quais as areas que possuem um sistema se
senhas acoplado ao sistema 5I3. Para essas areas, no modulo da FILA DE ATENDIMENTO, aparece um icone
{simbolo sonoro) que, apos acionado, emite um sinal no painel e informa em qual sala esta senha esta

oo B 2 o e A
I - T T S T
o Bk fews [
S e e e
e Bk ewm [ I

Figura 11 - Configurar Parametros - Unidades Funcionais

Campos:

Parametro:
Apenas selecionar o Nome: PAINEL_SENHAS

Valor ParGmetro:
Unfu Sq e Sigla Um. Func: Clicar na LOV e selecionar a Unidade Funcional.
Sq: Valor Sequencial

Valor: Configurar S para que seja exibido na Fila (Atendimento Ambulatorial) o icone de Efeito Sonoro m
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4. Procedimento Operacional

ApOs a parametrizacao finalizada do Console, Monitores e Servicos, teremos as telas para atendimento das
senhas, que serdo utilizadas pelos Guichés ou Locais de Atendimento.

4.1 Tela: Chamada Senha de Atendimento
*Para Dispensadores de Senha Bico de Pato néo serd utilizada essa tela.

Utilizacao do Painel de Senha para atendimento dos Guichés/Recepc¢éao:

Figura 12 - Chamada Senha de Atendimento
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Procedimento:

. O atendente Clica em Chamar para exibir a senha de atendimento no painel; nesse
momento, a senha e o tipo de servico irdo aparecer no Campo:
Senha Tipo de Servigo

Pendente
| Utilizado caso a senha seja chamada e o paciente ndo se apresente ao guiché ou Local

de Atendimento, a senha ficar4 pendente, e pode ser chamada a qualquer momento através da Rechamada
de senha parametrizada na tela: Cadastro de Consoles X Tipos de Servicos, ou seja, a senha sera reexibida
clicando em Chamar dentro do tempo parametrizado, ou entdo clicando em Senha Especifica.

[Desisténcia
Utilizado caso a senha seja chamada e o paciente ndo se apresente ao guiché ou Local
de Atendimento, o atendente pode dar desisténcia da senha.

Atendido
Caso dois guichés em algum momento chamem uma mesma senha, pois um outro guiché

pode ter chamado através do botdo Senha Especifica para que a senha néo fique pendente, o atendente pode
dar como Atendida.

Senha Especifica - = .
O atendente pode atender uma senha especifica em algum de caso de excecdo que seja
necessario atender fora do sequencial de chamadas.

Apbds chamar a Senha através do botdo Chamar, selecionar o Tipo de Admissdo que sera feito e clicar em
Admitir paciente, o sistema ira abrir a tela de Admisséo.

Pagina 17
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4.2 Tela: Admissao

Para Dispensadores de Senha - Bicos de Pato: No momento da Admissao, devera ser preenchido o nimero

da Senha no campo Senha Atendimento, apartir dai o sistema reconhece a senha, para ser utilizadado na Fila

conforme Item 4.4) e na Consulta Preliminar do PS conforme item 4.5.

Nr. Admissao Paciente

Identificador :|5225?8

|D2 |14 |DEIl42359

Consuitar

;?p Matricula:lSDSSSBQ-G Idade:lEB als m|15 d [Real

Nome :|TESTE AREA

vl [ Recém Nascido

Unidade Funcional { Clinica )

Sigla

|EQUIPE DE ARRITMIA
Provedor

Plano

_ |Senha Atendimento
=00
Nimero C g

|SUS - SISTEMA UNICO DE SALDE
Declarante/ Acompanhante:

ﬂ [s0s

Especialidade

EGARR

Yalidade Carteirinha

Declaracoes do Paciente:

|CARDIO GERAL (CIRURGIA)
Prot. Resp. pela Indicacao:

Obs:

. Peso Kg Altura cm

[ Admissdo Hospital-Dia

Data Término

Origem do Paciente
Tipo

Entidade

Tipo de Tratamento

|RESIDENCIA

§§_ﬁ]|RES|DENC|A

|PRIMEIRA COMSULTA fp

Conselho  UF  Namero Nome

Diagndstico de Encaminhamento;Hipotese Diagndstica

| = |

Codigo

Descricio

Complemento

| =l

| =
=

-

Yerificar Agendamento ]

Leito J Infermacoes adicionais

Lista de Procedimentos ]

Estabelecer Diaghostico J

Guia Unica J

Guia TISS

il cadastro Solicitante l
Cancelar Admissao J

Folha Trabalho

=

IMPORTANTE: Para esse tipo de Dispensador de Senhas ndo sera usada a tela de Chamada Senha de

Atendimento.

Péagina 18
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4.3 Tela: Gerente Das Senhas De Atendimento

Tela para Administrador, com as mesmas fun¢des da tela de Chamada Senha de Atendimento, porém nessa
tela o administrador consegue visualizar o histérico de senhas do Console e gerenciar o atendimento das
senhas conforme demanda.

v B ] consitar |

28/03/2014 07:03:57 02:35:55
28/03/2014 070737 02:32:15
28/03/2014 07:11:05 02:28:47
28/03/2014 07:12:01 02:27:51
28/03/2014 07:14:20 02:25:32

Figura 13 - Gerente das senhas de atendimento
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4.4 Tela: Fila (Senha no atendimento de Ambulatorio)

Com a senha informada na Admissdo conforme processo feito no item: 4.1 e 4.2 e parametrizacdo para
exibicdo do icone para Efeito Sonoro conforme item 3.6, teremos entédo o Icone de Efeito Sonoro disponivel,
para quando o profissional chamar o paciente para atendimento, ele devera clicar nesse icone.

Area Sigla Nome [ Ignorar Area Admissdo Ordenacédo Matricula

UIG7T  [JUM OF INTERM GERAL 72 AMDLR « (1) Tioo Admissgo ~| 4} |Data deEntrada || Filtros I £J

Profissional Executor

JUESUS UM OF ATEND AQ PACIEYT Efeito Sonoro para ila hd Atualizar |
[EQARR [EQUIPE DE AR th chamado da senhae  iento -] GuiaTISS |

> exibicdo da tela de

St Fila = R oS nito | cd Frocediments  Complemento : Sala .
Admitido J0SE MAURILIO D A DE cARDIOLOGIA | carpIo ||.|_ |SEGUIMENTO jl_
4 it .ICONSULT.C\ DE CARDICLOGLIA |c,qRDIO |H7 |SEGUIMENTO @l_
J |PEDRO HERNANDES |MONITORIZACP.O CARDIACA |96191912 ||T| ﬂl_
m |MP.NUEL FERREIRA COSTA |MONITORIZACP.O CARDIACA |96191912 |H_| ﬂl_
m |RUBEN5 CARLOS FERRART |MONITORIZ.0.CAO CARDIACA |951D1D12 F| ﬂl_

Adritido = BB 10SIEL BARBOSA DE YASCONCELOS | Intermagin = | |OKIMETRO DE PULSO se0a012 M | = .

Admitico = BB carios ALBERTO DE LUCA Intemagdo  + | |OXIMETRO DE PLLSO 03012 H | ﬂl_

Adritido ~| BB |srewarT marquUEs 6LENNON Intemagda  ~ | (OXIMETRO DE PLLSO s10a012 H | ﬂl_

| it -| 4| LUIZ APARECIDO BERNARDO DE OLIVE | Internacin | |OXIMETRO DE PLLSO 36103012 |H7| il_

Admitico = BB 105E HELIO RODRIGUES PRIMO Intemagdo  + | |OXIMETRO DE PLLSO 03012 H | ﬂl_

Admitico ~| BB |roue ok ssus Internagda  ~ | [CXIMETRO DE PLLSO se10a012 M | ﬂl_ —
3

Senha Atendimento  Altura (cm) Peso(kg) Obs. 4] .|
I o0z I I |

| ¥

Id Matricul Atender Movimentacdo |
atricula = o
03045657 55705505 H @ - Passagens | Pesquisa Paciente |

Figura 14 - Fila
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A senha do paciente é exibida apoés clicar no icone de Efeito Sonoro.
No botédo Inserir Chamada, o sistema registra a data e horario da chamada da senha. Caso o paciente
compareca ao local de atendimento e a senha seja atendida, deve se clicar em Retornar, e prosseguir com o

atendimento normalmente.

Area Sigla Morme [ |Ignorar Area Admiss3o Ordenacin Matricula

[UESUS  [UM QP ATEND AQ PACIEMTE SUS |« |13 Tipo Admissdo ~|4)[DstadeEntrada || Filtros [:.
[EQARR  |EQUIPE DE ARRITMIA | 2) | status da Fils ~] P ichieone Eze Ui |

[HDIA  |UM OP HOSPITAL DIA

¥ 3) [ Procedimentn <] [ GuiaTiss |
Sk Fila Mome Tipo admissdo  Procedimento [cd Procedimento  Complemento Sala |«
q H m SILYAMNA MARISA MARCIAND RODRIG'M SERISEILT A PE AP ST A LT X T H |SEGUIMENTO :E[
Admitido m TESTE AREA H |CONSULTA AB-C ::[
H L) PEDRO HERNANDES Data,Hora Chamada H is
Admitico |~ |EB] manUeL FERREIRA COSTA | 03/04/2014 14:15:52 |21 Bneati Ehamada |+ iz
Aditido H EB] ruUEENS CARLOS FERRARI | H iz
Retornar | _
Admiticla « [EB] 105IEL BARBOSA DE YASCONCELOS | | H iz
Almiticho = |EB] CARLOS ALBERTO DE LUCA | H =
Admtido « |EB] STEWART MARGUES GLENNON | SN H i
Admitido - m LUIZ APARECIDO BERMARDO DE OLIVE | 500 H io
Admiticlo = |EB] 305E HELIO RODRIGUES PRIMG | H i
Admiticlo = |EB] roQUE CE JESUs | = H iz =
Senha Atendimento  Altura (cm) Peso{Kqg) Obs. 4
500
- Atender Movimentagdo
Id Matricula -
00522675 SO35559 G = - Passagens Pesquisa Paciente
Fila de Atendimento Pacientes Ezperados Histdrico

Figura 15 - Fila (Chamada)
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4.5 Tela: Consulta Preliminar Do PS (Senha no Atendimento de PS)

Com a senha informada na Admiss&o conforme processo feito no item: 4.1 e 4.2

O profissional devera Clicar em Chamadas

=

=

B 8 S ——
gl

TESTE AREA 68a 05m 15d [|03,/04,/2014 =

Figura 16 - Consulta Preliminar Do OS
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A tela de Chamadas seréa exibida:
Ao clicar em Inserir Chamada — Ficara registrado a data e horario da chamada da senha.
Para dar andamento a Consulta Preliminar, clicar em Editar Entrevista.

000142360 522678| 5035589| G |TESTE AREA 68a 05m 15d |03/04/2014

03/04,/2014 16:04:02

Figura 17 - Chamada da Consulta Preliminar do PS
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4.6 Tela: Pacientes Em Atendimento (Senha no Atendimento de PS)

Clicar em Chamar Paciente.
Ao clicar em Inserir Chamada — Ficara registrado a data e horario da chamada da senha.
Para dar andamento ao Atendimento do Médico, apenas clicar em Retornar e dar andamento ao atendimento.

GOYERNAMENTAL |TESTE AREA

03/04,/2014 17:56:20 |~

03/04/2014 17:55:30
03/04/2014 16:04:02
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5. OBSERVACOES FINAIS

e Anexo os documentos fornecidos pelo Incor dos Equipamentos testados e homologados.

e Todos os prints de telas contidos no manual foram retirados do Ambiente de Debug do Incor ja
parametrizado com solucao do Si3 para gerenciamento dos painéis de senhas.
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