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Processo: Versao:

ITSM SOLICITACAO MUDANCA

ol
OBJETIVO

Orientar as pessoas ‘“responsdveis” pela abertura da solicitacdo de mudanca através
da ferramenta de gestdo de servicos de T, ITSM — Sistema de Gerenciamento de
Servicos de Tl, de como a fazer.

EXECUTANTE

Usudrios (administrativos, operacionais e técnicos) que utilizam o S4SP - Sistema de
Gestdo da Saude.

RECURSOS NECESSARIOS

Equipamento Desktop com acesso a Internet, Java 1.6.45 (32 e/ou 64 bits), acesso a
Internet e/ou Link Intfragov e login de acesso ao ITSM - Sistema de Gerenciamento de

Servicos de Tl afravés do link “https://servicecenter.prodesp.sp.gov.br/arsys” e acesso
ao perfil de técnico.

PRINCIPAIS PASSOS

e Responder aos questiondrios do ITSM e colar na abertura do chamado ou no
corpo do e-mail, segue os links para cara tipo de GMUD:
o DEPLOY DE APLICACAO NAO OPERACIONALIZADO
o EXECUCAOQO DE SCRIPT NO SIMPLES
o SERVICOS DE BANCO DE DADOS
o SERVICOS DE SUPORTE A APLICACOES OPEN

*(nttp://www suporte s4.sp.gov.br/wiki/lib/exe/fetch.php2media=s4sp:pop:template-

abertura qmuds.zio)

e Como grande parte do quadro de desenvolvedores € terceira e os mesmos ndo
estGo autorizados a abrir GMUD (solicitacdo de mudang¢a), mas 0os mesmos
possuem acesso ao ITSM; nestes casos recomendamos abrir um chamado no
ITSM conforme POP “POP - NSSA_S4-ITSMRI-0001 - ITSM Abertura Chamado
(REQ_INC).docx™;

e Selecionar opcdo “duvida”, anexar e-mail de solicitacdo, script e evidéncia;
sequencialmente inserir o texto padrdo, conforme imagem a seguir:
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Telefone |55 11 28683183 Editar
Ifsbrandao@apoioprodesp.sp.gov.b

Solicitado por WAGHER YOKOO DA SILVA
Solicitado Para | L Uiz FERNANDO DE SOUZA E E-mai
Anexos: 01- GMUD - Email Solicifacao - corrt g | SCRIPT EVIDENGIA zip
Selecione uma opcgo™ @® Dlvioa ) SUGERIR MELHORIA
© soLICITACED () RELATAR UM PROBLEMA
Cliente™ [z - TREmaAMENTO
URL de acesso hitp:/ftreinamento.s.5p.gov.br

Aplicagio/ Médulo/ Forms* | conFrGuRaCAo - PNTO020 - MODULO: 707

Descreva detalhadamente sua
duivida™ informacio(@es) e anexo(s).
DATA: 20/07/2018

TITULO: correcdo patch 246939 & 244884

Informag3o adicional

Sumério

Por gentileza, solicto abertura da(s) GMUD(s) canforme:
).

(Informe o méximo de detalhes que possibilitem o entendimento & esdarecQte da divida)

Em “Descreva detalhadamente sua duvida”
inserir o texto padrdo que se encontra na
WIKI

Status
adicionalmente colar o questionario do

POP’s no documento “Carimbos
Chamados  (ITSM/SGDS)”,

dos

Salvar como Rascunho Enviar

e Nos casos em que o

primeiro item (somente se o desenvolvedor
realizar a abertura do chamado).

desenvolvedor ndo realiza a abertura do chamado e a fim

de demonstrar a demanda e justificar os custos, € aberto o chamado em nome
do desenvolvedor solicitante pelo técnico executor, para isso € solicitado um e-

mail para o mesmo;

Neste e-mail deve estar anexado(s) o(s) script(s), a evidéncia do teste realizado

pelo préprio desenvolvedor em ambiente de desenvolvimento e respectivo

guestiondrio do ISTM
colado no corpo do

preenchido para cada tipo GMUD (links no tépico anterior)
e-mail, conforme imagem a seguir:

Fwd: GMUD - corregio patch 246939 e 244884 - reenvio

De: "Luiz Fernando Souza Brandao”

Ocultar Detaihes

Para: Marcelo Eiji Mitshashi
~ Anexos (4)

br>, "ssi_s

R_RES_SI3.501
]

01. EVIDENCIA DA EXECUGAO DO SCRIPT - inform:
Evidéncia de Teste - (evidencia.TXT)

do arqu

() MANIPULACAO DE DADOS
- (INSERT, UPDATE, DELETE)

(X ) DEFINICAO DE ESTRUTURA DE DADOS
- (MA

ATRAVES DOS COMANDOS CREATE, ALTER OU DROP)"

substituicdo do patch 246939 e 244884

02. TIPO DE SERVICO QUE SERA EXECUTADO - marcar com "X" uma mais opgdes abaixo:

NUTENCOES NOS OBJETOS TABLES, PROCEDURES, TRIGGERS, VIEWS,
SYNONYMS, PACKAGES, SEQUENCES, IDENTITYS, GRANTS OU CONSTRAINTS

03. DESCRIGAO DA ATIVIDADE - breve descritivo da(s) atividade(s) dessa mudanca, campo com caracteres limitados a

Modificado
45K 0711912018 14:08:26
3K 0711912018 14:08:26
5K 07/19/2018 14:08:26
1K 0711912018 14:08:26

ia gerada em formato "TXT":

s0:

Template referente a GMUD,

04. SERVIDOR, INSTANCIA e BANCO DE DADOS - informar o(s)

[ner [semernos  [ooman |

(es), a(s) instanci

eo(s) banco(s) que serd(&0) afetado(s):

pelo

preenchida
desenvolvedor.

ivo da mudanga, campo com caracteres limitados a 3000:

05. INFORMAGGES ADCIONAIS - inserir texto caso seja

ria alguma
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e Com as informagcdes em mados, o técnico executor, deve abrir um chamado em

nome do desenvolvedor, demonstrando sua atuacdo no processo conforme
imagem a seguir:

B Regivoda Soicitagio | x

& C (¥ | @ Seguro | https://servicecenter.prodesp.sp.gov.br/arsys/forms/ser tor+View/2cacheid=f4908a568mode=CREATE

Prodess - Intranet. | [ETeb

Basta realizar a abertura do
chamado para o Sistema S4SP.

e Selecionar opcdo “duvida”, anexar e-mail de solicitacdo, script e evidéncia;
sequencialmente inserir o texto padrdo, conforme imagem a seguir:

Solicitado por WAGNER YOKOO DA SILVA Telefone |55 11 28683183 Editar
Solicitado Para LUIZ FERNANDO DE SOUZA E E-mail Ifsbrandao@apoioprodesp._sp gov.br
Aneros: 01 GMUD - Emil Solcitscao - com ()| SCRIPT EVIDENCIA zip Q0

Selecione uma opgBo* @® piviba () SUGERIR MELHORIA
© soLcITAgGe () RELATAR UM PROBLEMA
Cliente™ [z - TREmNAMENTO ‘ =
URL de acesso http: //treinamento.s4.5p.gov.br /
Aplicagso/Médulo/Forms™ [ conFreurRacao - PNTO020 - MODULO: 707 |
legwss:ga detalhadamente sua Por gentileza, solicito aharl)uva dals) GMUD(s) conforme =+

informacio(3es) & anexols).

DATA: 20/07/2018

TITULO: correc3o patch 246939 e 244884 -
{1nforme o méximo de detalhes que possbilitem o entendimento e esdarecigto da divida)

Informacdo adicional

Em “Descreva detalhadamente sua duvida”
inserir o texto padrdo que se encontra na
WIKI — POP’s no documento “Carimbos
Status dos Chamados (ITSM/SGDS)”.

Sumério Salvar como Rascunho Enviar

e Apds enviar a solicitacdo, entrar no item detalhes da requisicdo aberta e inserir
o texto padrdo solicitando a equipe de primeiro nivel direcionar o chamado
para realizar a tratativa (abertura da GMUD), conforme imagem a seguir:
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B Regivo doSolcitagio | X ® - o «x
€ C O [@seguo

Obrigado!

sy Em “Notas” inserir o texto

Anexo do Registro de Soldtagdo.
- comrecio patch 246938 &

padrdo que se encontra na
WIKI - POP’s no
documento “Carimbos
Status dos  Chamados
(ITSM/SGDS)”, informando
nimero da REQ.

e Feito isso o proximo passo € a abertura efetiva da GMUD (Solicitagcdo de
Mudanca) que no ITSM séo identificados pelas inicias “CRQ" seguidos de uma
numeracado;

¢ Na tela inicial do ITSM "Home Page” no menu lateral “Aplicacdes” selecionar
opcdo “Gerenciamento de Mudanca” e na sequencia o item "Nova
Mudanca”, conforme imagem a seguir:

BT Remady (Pescisar] X
 Pescyi

Em “Gerenciamento de
Mudang¢a” selecionar o

item “Nova Mudanga”.

¢ Seqguencialmente serd aberta a tela para insercdo de informacodes referente a
GMUD, neste momento é importante ter o(s) Script(s), a evidencia do teste e o
respectivo questiondrio do primeiro item preenchido para serem utilizados nos
campos, conforme instrucdoes a seguir:

ELABORADO POR: VERIFICADO POR: APROVADO POR:
Wagner Yokoo Silva Marcelo Eiji Mitshashi Marcelo Fernandes Garcez




7 PROCEDIMENTO  |gTiiw
PRODESP S4SPFP_ OPERACIONAL PADRAO

aude para Sao Paulo

Tecnologia da Informacgao (14001

B BMC Remedy (Pesquisar) x \\ & = X
< G 1Y | & Seguro | httpsy/servicecenter.prodesp.sp.govibr/arsys/formsfservicecenter-prod.prodesp.sp.gov.br/SHR%3ALandingConsole/Default + Administrator +View)?cacheid=5162a61 o %[ @ :
Prodesp - Intranet IETab

BMC REMEDY IT SERVICE MANAGEMENT Bem.vindo, WAGNER YOKOO DA SILVA i [

Mudanga de Infraestrutura

Q ‘ B L - e [ ey

O oo u_p_l R . O E—
P [ Detalhe do Trabalho
— e | W | categorizacdo _ Tarctas DatarSisiema |

52 auodesonar o do ooreenador o/ ™

Atabela ndo foi camegada Freferéncias v | _Atalizar

Tipo Notas. Arquivos Criado em Criado por

Coordenador de Mudanga+

¢ smuasorce impacio Localizagéo daMudanca  [AGUEDA GONCALVES 240 PO |

[ fu] 2 [ ] || ][5

Servigos i
Template+ 2
Sumario®
peracional Notas 3
e
= —
E‘.man . o B Lo [ | reeersmomsies e
T S =

GerenciarICs

LH

E Anexo: |<File Name> (=] &
p— rr— » s D

Sistema de E-mail
= Urgénciat +Baia =] ddcoez,
S—— e - % Fase de Aprovagio - Mostar [Pendente |
N TR [isermnr || =+ (5 Atabea o o canegads Preferéncias v | _Alualzar
L Status Ga Aprovagao | Aprovadores Nome “Assinaiura Altemativa | Papel

oot Sobotogiosomtengis <
Hotuaco taus C o
e — Y
Gerente de Mudanga+ ’7 j Q
Grupo do Fomecedor+ ’7 j .

_1> Anotar o nUmero gerado pelo ITSM para a GMUD “Solicitagdo de
Mudanca” que serd passada ao desenvolvedor solicitante para

acompanhamento.

z> Ao lado do campo “Template+”, clicar no icone da “Lupa” para que o
sistemna abra a janela com as opcdes referente a(s) respectiva(s)

GMUD(s), conforme imagem:

Selegéo do Template da Mudanga - Google Chrome - o X
& Sequro | htps://servicecenter. prodesp.sp.gov.br/arsys/forms/servicecenter-prod.prodesp.sp pameroToE Apds preencher os campos, clicar no
P X~ q ”
<bmesoftvere botdo “Scripts”.
Selegao do da
Template+ Q Il
~ DEVOPS 8 entradas retomadas - 8 entradas cormespondentes  Preferéncias Atualizar
supoRTe N
¥ INFRAESTRUTURA gg;f:&iﬁ”'c“mo EBANCO  nomal  PRODESP SERVICOS SOLICT
~ PLATAFORMA OPEN DEPLOY DE APLICACAO E BANCO - C SN~
DM APLIGATIVOS HOTES (COM BAGKUP NO CONTROLM Nermal PRODESP SERVICOS SOLICIK ~
DEPLGY DE APLICACAO E BANCO . . ~
Normal PRODESP SERVICOS SOLICI
ADMINISTRAGAO DE ARQUIVOS | SEMBRCKUE T DE Navega r ate encontrar a OpgaO da
Nomal  PRODESP SERVICOS SOLICT
BANGO DE DADOS FORMA MANUAL
EXECUCAO DE SCRIPTS NO H
0PERAGRO OPEN e o] = e e | GMUD a ser realizada.
SEGURANCATI SIMPLES COM BACKUI Normal PRODESP SERWICOS SOLICI
SISTEMAS GERENCIAMENTO EXECUCAQ DE SCRIPTS NO
SIMPLES COM BACKUP NO Normal  PRODESP SERVICOS SOLICI
SUPORTE INTERNET CONTROLM
REPORTING SERVIGES - DEPLOY r
SUPCRTE OPEN RN Nomal  PRODESP SERVICOS SOLICI
Exibir Selecionar
Note-Please click Select button to apply the selected Template.
Fechar

e Ao selecionar uma das opcdes a seguir:

o DEPLOY DE APLICACAO NAO OPERACIONALIZADO
o EXECUCAO DE SCRIPT NO SIMPLES*
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o SERVICOS DE BANCO DE DADOS
o SERVICOS DE SUPORTE A APLICACOES

* Usaremos a segunda opcdo como exemplo que é a mais comum, as demais
sdo muito semelhantes seguindo os passos a seguir.

e Osistema apresenta a tela abaixo (somente para os itens
“DEPLOY DE APLICACAO NAO OPERACIONALIZADO" € O “SERVICOS DE
SUPORTE A APLICACOES"” ndo € necessAria 0s passos a seguir, pode ir
direto para o 3° item);

e Preencher os campos conforme informacdes fornecidas pelo
desenvolvedor solicitante no corpo do e-maiil;

/5 oM Remedy esison x )

C ) | @ Seguro | httpsy/servicecenter.prodesp.sp.gov.b

PDPRFIS3 -SIMPLES - x \{

Selecionar os itens e preencher os

Prodesp - Intranet [ [ETab

campos conforme informagdes

EXECUTANTE: PLANEJAMENTO
'GERENCIADOR: SQL SERVER | ORACLE / DB

fornecidas pelo desenvolvedor
solicitante, que devem constar no

corpo do e-mail ou no chamado se
o mesmo for aberto.

Apos preencher os campos, clicar no
botdo “Scripts”.

siscta -
[ 5 nogffer SI3_pateh,
larant para o pogeia i3 patch

Fechar Saar

e Ao concluir o preenchimento dos campos clicar no botdo
“Script”, serd aberta a tela a seguir:

Preencher estes campos com as
informagdes conforme imagem.

Estes campos preencher de acordo com

0000000072350
000000000072351
0000000072352

01-CREATE_PROFILE sql
2 02246939 estrutura_indices sal
3 03244384 CREATE_USER_RES_SI3.s0l

as informagdes fornecidas pelo

desenvolvedor solicitante.

02" iizando o compaciador do Windows
ouis a execugo de nomes de arquio, conforme exemplo abaio:

ATEngiO
erecu

Clicar em “Adicionar Arquivo +”,
e
]

s e selecionar o Script (s) na sequencia a

ser(em) executada(s), apds aparecer na
tela em destaque (vermelho) clicar

e Ao finalizar clicar em “Salvar™; bot&o “Adicionar”, até carregar o Script
ou todos os Scripts encaminhados pelo
e E “Salvar” na préximg tela. desenvolvedor solicitante.
ELABORADO POR: VERIFICADO POR: APROVADO POR:
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3> Clicar no botdo ao lado do campo “Notas”, serd aberta uma janela
com o questiondrio especifico padrdo de acordo a cada tipo de
GMUD*, conforme imagem a seguir:

Mudanca — Notas x

e Neste campo consta um questionario
{ ) Sim- Informe Data e Horério: ~
(X130 padrdo, preencher conforme
Cliente: SES . -
Sisiema: SisP informagdes passadas pelo
ATENGRG: ] 4 desenvolvedor solicitante da GMUD.
‘CASO AS PERGUNTAS NAD FOREM PREENCHIDAS ESTA CRQ SERA CANCELADA

PRODUCAD === N2 = Aprovagio do Comilé Gerencial
HOMOLOGAGAD === N1 = Aprovagio do Coordenador.

Esta mudanga tem dependéncia de outra mudanga? Se sim, informe o nimero da CRQ:

Em caso de emo nas CROs dependentes, a execugdo deverd prosseguir (X ) Sim () Nio

Os fontes estio STARTEAM: ( )SIm (X)Nio

Em caso de eno na execugio poderd ser aplicado o Plano de volta? { ) Sim (X ) Nio

O Plano de volta est descrito no procedimento? ( ) Sim (X )Nao Se no, descrever o plano de volta: Nao & necessrio.

MNome dos Analistas a serem acionados em caso de problemas: Luiz Fernando Souza Brandde
Nimero do celular: (11) 97632-3728 / (11)2868-3183

0K Cancelar

* Para “DEPLOY DE APLICACAO NAO OPERACIONALIZADO" teremos um questiondrio especifico,
para o “EXECUCAO DE SCRIPT NO SIMPLES" é o questiondrio ilustrado acima no nosso exemplo,
bem como para “SERVICOS DE BANCO DE DADOS" serd o questiondrio especifico e para
“SERVICOS DE SUPORTE A APLICACOES" serd outro.

4> Preencher os campos conforme segue abaixo:

o e Classe: (ndo € necessdrio alterar o valor);

e Ambiente: (deve ser inserido o valor informado pelo
desenvolvedor solicitante referente ao ambiente na qual a
GMUD serd aplicadal);

e Motivo da Mudancga: (deve ser inserido o valor informado pelo
desenvolvedor solicitante referente ao tipo de GMUD que serd
aplicada);

e Data Alvo: (deve ser inserido o valor informado pelo
desenvolvedor solicitante referente a data que a GMUD deverd
ser aplicada, caso ndo seja informado recomenda-se colocar
um valor acrescido de 06hs “seis horas” a data e hora corrente);

¢ Impacto: (nGo é necessdrio alterar o valor);

e Urgéncia: (nGo € necessdrio alterar o valor);

e Prioridade: (ndo é necessdrio alterar o valor).

5> Clicar no icone da “Balanca pesando os sinais — e +", para que o
~ 1 I'sistema abra uma nova janela com o questiondrio referente o “Nivel de
Risco” da GMUD que realiza o calculo automaticamente com base nas
respostas ou valores que serdo informadas pelo desenvolvedor
solicitante, conforme ilustracdo a seguir:
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e Preencher os campos de acordo com as informacdes fornecidas
pelo desenvolvedor solicitante no e-mail ou chamado caso o
mesmo tenha realizado a abertura.

2 Pergunta de Risco de Mudanga - Google C..  — [u] X

& Seguro | https://servicecenter.prodesp.sp.gov.br/arsys/fo...

<hmesoftware N

Perguntas da Avaliacéo de Risco

1. Estamudanga foi demandada pelo cliente?

o ]

2 Esta mudanca precisa ser feita durante o horério
comercial?

Preencher os campos com as repostas
fornecidas pelo desenvolvedor solicitante
de acordo, com as respectivas respostas

o =

3. Estamudanga pode ser revertida facilmente?

/’
sim = p para as perguntas conforme imagem.
4. Esta foi testada i /:/
sim & obrigatério anexar evidéncias dos jptes)
/
sim -]

5. Qual o risco de indisponibilidade?

T a—
Salvar ‘Cancelar

e Apds 0s passos anteriores teremos 0s campos preenchidos conforme imagem a
seguir;

e Sequencialmente deve ser inserida a evidéncia da GMUD, fornecido pelo
desenvolvedor solicitante na aba “Detalhes do Trabalho”, conforme imagem:

[/ e Remeay (pesauien x
C O | @ seguro | https:

Na  aba “Detalhes  do
Trabalho”, deve(m) ser(em)
anexado(s) a(s) evidéncia(s)
do teste realizado pelo

desenvolvedor solicitante.
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e Os campos devem seguir o padrdo de textos do questiondrio preenchido pelo
desenvolvedor solicitante, conforme segue:

o Notas: (preencher com o texto padrdo, caso o desenvolvedor altere o
nome do arquivo de evidéncia o mesmo deve ser atualizado neste
texto);

o Anexo: (clicar no icone da pasta e navegar até localizar o arquivo da
evidéncia gerado pelo desenvolvedor solicitante para anexar);

o Exibir Acesso: (alterar para PUblico).

e Ao concluir o preenchimento dos campos conforme instrucées acima, basta
clicar no botdo “Adicionar” para que o sistema carregue a evidéncia do teste e
0s scripts inserido no 2° (segundo) passo do icone da “Lupa” do campo
“Template+”, conforme imagem a seguir:

I/n: BMC Remedy (Pesquisan) X\

€ > C 0|8 seguro | ms/servicecenter gov.br/SHRI%3ALandingConsole/Default + Administrator + View/Zcacheid=562a6

B3 Prodesp - ntanet o
BMC REMEDY IT SERVICE MANAGEMENT T T
[ S——

user_pes si3

ncicessa
‘Scip Simples 1 01.CREATE_PROFILE s

e Toda GMUD deve passar por um comité de aprovacdo que deve andlisar se
realmente é necessdria sua aplicacdo, sendo existe nenhuma divergéncia nas
informacodes passadas pelo desenvolvedor solicitante e se o impacto ndo frard
problemas para a empresa e/ou cliente, para isso € necessdrio relaciona-la a
equipe responsdvel para esse fim de cada dreq;

e Para submeter GMUD ao comité de anadlise e aprovacdo, seguir 0s passos a
seguir conforme imagem:
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/B nCRemesy Pesquisan x \(__\ e - 8 x

Clicar na aba
“Relacionamentos” e
preencher o campo de

pesquisa.

¢ Na aba "Relacionamentos” preencher os campos no conforme imagem:

o Pesquisar: (no menu dropdown selecionar a opcdo “ltem de
Configuracdo” e no campo ao lado digitar SSI e clicar no icone da
“Lupa”, serd carregada a tela a seguir).

Pesquisa de Relacionamento do IC - Google Chrome - o x

Selecionar a opgao “SSI_COMITE_GMUD”
e na sequencia clicar no botdo

Pesquisa de Relacionamentos de IC “ Re | ac iO na r"
Pesquisar= [s51 / Usar Pesquisa Avancada

Mosrando 1 - 6 de &

SSISDB Implantado PRODESP nia
SSISCONFIG. Implantado PRODESP na

SSISDB Implantado PRODESP nia

SSISDB Implantade PRODESP na
SSISCONFIG Implantado PRODESP nia
'SSI_GOMITE_GMUD Implantade 'PRODESP SSI_COMITE_C
Selecionar um Tipo de Relzcionamento Exibir
Relacionado a ~ | Relacionar | Relacionar com ibilic 1 Explorar IG

Fechar

e Feito isso serd exibida mensagem que o relacionamento foi concluido, basta
clicar no botdo "OK", que serd exibido o relacionamento criado conforme
imagem a seguir:
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Para finalizar clicar no botdo

“Salvar”.

Bl o | NI

3 =]
C——
miceris <]

e Para enviar e concluir a GMDU, basta clicar no botdo “Salvar”.

e Para finalizar o processo, deve-se responder o e-mail do desenvolvedor
solicitante com o nUmero da GMUD “"CRQ" gerado para que o mesmo realize o
acompanhamento.

e Caso tenha aberto o chamado no ITSM, conforme o nosso exemplo que foi
gerado uma “REQ", deve-se ir no “INC" correspondente e inserir uma nota
seguindo o padrdo do documento que estd na WIKI “Carimbos Status dos
Chamados (ITSM/SGDS)”, anexado as evidéncias de conclusdo da GMUD
aberta (no caso o e-mail de resposta enviado para o desenvolvedor solicitante
com o numero da “CRQ") e encerrar o chamado com o status de resolvido.
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