7/0 PROCEDIMENTO |25
FFPRODESP SA45F | | OPERACIONAL PADRAO |E&H
ecnologia da Informacao ‘m

Processo: Versao:

SGDS ABERTURA ORDEM DE SERVICO ol

OBIJETIVO

Orientar as pessoas “responsdveis” pela abertura e gestdo das solicitacdes de servico
no SGDS - Sistema de Gerenciamento de Servico do Incor - Instituto do Coracdo, de
como o fazer.

EXECUTANTE

Técnicos e analistas que suportam demandas dos usudrios finais que utilizam o S4SP -
Sistema de Gestdo da Saude.

RECURSOS NECESSARIOS

Equipamento Desktop com acesso a Internet

Java 1.6.45 (32 e/ou 64 bits)

Acesso a Internet e/ou Link Intragov

Regras de Firewall liberadas para rede do Incor - (10.65.110.70:8888) e
Login de acesso ao SGDS - Sistema de Gerenciamento de Servico através
Link “http://10.65.110.70:8888/pls/apex/f?p=105:LOGIN DESKTOP".
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PRINCIPAIS PASSOS

e Efetuarlogin no SGDS - Sistema de Gerenciamento de Servico;
e Na tela principal, conforme imagem a seguir:

: e . | X
=] Atendimento *x '\
«>5C 0 |®10.65.1‘I0.?0:88SB.f’pIs;'apex;'f?p=105:21:’!42449?123359::NO ) 1:,|_@
$5 Apps E@l Prodesp - Intranet ER0 . 1. Clicar em “Atendimento” :

‘ Home Menitorizaggo | 0.8, ndo Classificada = Atendimento
PP T 2. Serd listado um “Menu” com
s

vdrias opcoes.

LY,
(:’9} Abertura de O.S.

" Transferir O.S.

&

e

8{2} Apontar/Encerrar/Re-Abrir O.8.

i‘l‘%’z Consultar 0.S.

s Consultar Patch

3 :
o Cres i ¢ 3.Por tratar de abertura de
: O.S. (Ordem de Servico),
clicarem "Abertura O.S.".
Ativar Modo de Leitor de Tela release 1.0

-

e Apds clicar na opcdo “Abertura O.S.";
e Serd carregada uma nova tela com campos a serem preenchidos, sdo os
blocos:

v Problema
v Dados Complementares

O bloco "Prazos” ndo é necessdrio preencher
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Segue modelo abaixo:

[E] Atendimento e Suporte X

(3 Cc 0 ‘@ 10.65.110.70:8888/pls/apex/f?p=105:34:1424497123869:NO:RF,34:P34_PAGINA_RETORNO:21 1}‘ [e]

i Apps [l Prodesp - Intranet IETab

Home @ Monitorizagdo | O.S.ndo Classificada | Atendimento

» Atendimenio e Suporte

HE.
i@ Problema

Contato * * Cliente/Area *
Descrigdo Resumida *
4
Descrigdo Detalhada *
2
*
Gerar n® RSE? N* RSE Ano RSE N° Processo Relacionamento Processo
U sim @ Nao | | | ‘ ‘ | | - Selecione - ¥ ‘
Tipo de 0.8. * Severidade *

Aplicagio *

Ambiente *
Impacto no Negécio *

' Parcialmente ' Totalmente -’ Parada do Sistema '~ Nenhum

Anexo

Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

i (3) Dados complementares

%)
(») Prazos

Afivar Modo de Leitor de Tela release 1.0 -

e A nova tela apresenta vdrios campos, preencher esses campos referente ao
bloco de dados “PROBLEMA", seguindo o padrdo de informag¢des da tabela
abaixo (campos destacados sdo obrigatdrios):
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Inserir: Na Lista Selecionar:
Seu Nome / Nome Coordenador Suporte Seu Telefone Contato “PRODESP — PRODESP”

Inserir de forma sucinta uma descricdo, como o titulo sugere “resumida’” do problema.

Inserir de forma sucinta uma descricdo como o fitulo sugere “detalhada™ do problema, complementar com
informacades relevantes ao que foi inserido no campo anterior.

Na Lista Selecionar:
HGPH

Na Lista Selecionar: Na Lista Selecionar:
"BUG" ou "Melhoria” “20 — Alta” ou “30 — Média”

Na Lista Selecionar:
A tela/mddulo que mais se aproxima do item que estd apresentando o problema.

Na Lista Selecionar:
“PRODUCAQO"

O Parcialmente O Totalmente O Parada do Sistema O Nenhum

Nenhum arquivo selecionado

| iiii Hii ﬁii“lii l (anexar arquivo seguindo *modelo de reprodugdo do problema ou melhoria”,

conforme instrucdes no final deste documento).
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e Na mesma fela expandir o bloco de dados “Dados Complementares”,
conforme imagem a seguir:

Atendimento & Suporte X

& c 0 |® Nio segure | 10.65.110.70:8888/pls/apex/f7p=105:34:1424497123869:NO:RP,34:P34_PAGINA_RETORNO:21 i}| (€]

2t Apps E@ Prodesp - Intranet IE Tab

Home Menitorizacdo 0.8, ndo Classificada Atendimento

» Atendimento e Suporte

@
(>) Problema

() Dados complementares

Opc3o de Menu ( Rota/Nome) E

Qutros Objetos (FORMS, REPORTS ou Qutros)

Solugio Paleativa, caso exista

Como Reproduzir

Diagnéstico Prévio

Proposta de Solugdo

%)
(2) Prazos

Ativar Moda de Leitor de Tsla release 1.0
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e A tela apresenta varios campos, preencher esses campos referente ao bloco de
dados “Dados Complementares”, seguindo o padrdo de informacdes da
tabela abaixo (campos destacados sdo obrigatdrios):

Ao lado direito do campo, clicar no icone H que serd aberta uma nova janela com todas as telas/mddulos e
respectivos forms do SI® - Sistema Integrado de Informagdes institucionais (imagem ilustrativa na seqUéncia da tabela),
onde deve ser selecionada a tela/maddulo e respectivo forms que estd envolvido no incidente/melhoria a ser tratado,
se necessdrio repetir o processo até contemplar todas telas/mddulos.

Copiar o form do campo anterior que encontra-se entre parénteses e complementar se necessdrio com outros forms
ou reports envolvidos.

Inserir o passo a passo de como reproduzir o incidente /melhoria, caso o solicitante tenha seguido as boas prdaticas e

adotado o uso do “modelo de reproducdo do problema ou melhoria” (pdgina 9), basta copiar os passos seqUenciais
inseridos neste documento.

= (ao clicar no icone do primeiro campo serd aberta este tela)

=1 Menu - Google Chrome = O x

@ 10.65.110.70:8888/pls/apex/f?p=105:17:1424497123869
pls/api P

Menu - Caminho Objeto
-=Informacbes Gerenciais-~Indicadores->Consulta / Relatorio de Indicadores ‘ | GER0150 fmb ‘

(L3 Sistema de Pacientes
(&3 Sistema de Faturamento Hospitalar
(L Sistema de Mailing
(&3 Sistemas de Apoio
(&3 sistema de Confrole de Acesso
“(& Informacdes Gerenciais
i (1)) Leites por Admissdo
&3 Leitos por Especialidades
i (L) Permanéncia por faixa de tempo
&3 Leitos por Provedor
b (@3 Cadastros Basicos
b @ Consuttas
b (@@ Relatorios
¥ [ Indicadores
~ .3 Consulta / Relatério de Indicadores
(&3 Frequencias de Indicador
- (@) Cadastro de Indicadores
(&3 Entrada de informacdes
~ (3 Query de Atualizacdes
(&3 Relatorio de Indicadores (Transferéncia)
(&3 Mobilidade
(&3 Comisséo Cientifica
{3 Gerencia de Desenvolvimento de Sistemas
(&3 Projeto
(&3 Controle de Insumos(MatMed)
(&3 Interfaces
(&3 Comiss&o de Ensino
(&3 Pos-Graduacio
(&3 Médulos Customizados
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e Concluido os passos anteriores, basta clicar no botdo “Criar” no canto superior
direito.

e Serd carregada uma nova tela com o nUmero da O.S. gerada e alguns campos
para serem preenchidos, conforme imagem a seguir:

] Atendimento e Suporte X

&« C 0 ‘@ Nio seguro | 10.65.110.70:8888/pls/apex/f7p=105:34:1424497123869:NO:&success_msg=05%20251886%20criada%20com%20suc... 1'.‘(‘ [e]

=i Apps E Prodesp - Intranet IE Tab

Home Monitorizagao 0.5. néo Classificada Atendimento

> Atendimento e Suporte

i NUmero da “O.8."” criada com A _
Abertura de 0.5. L4 Novo Atendimento
sucesso para acompanhamento,

os * serd sempre utilizado esta

nUumeracao.

Transferirpara e

Deve ser localizada e selecionada
"Equipe SUSI - Entrada”, para fluxo
.................. de tratativa da O.S.

Técnicos * Apontamentg, *.-

Equipe De Sist. Administrativos L Favol dar prosseguimento

Equipe De Susi- Entrada " :

Equipe De Susi - Geréncia D U..S.M_- REQO00001245918/NC000001949114

Equipe De Tecnologia GLRIID "'--.,‘_

Equipe Do Crt

Equipe Do Emilio Ribas

Equipe Do Emilio Ribas Guaruja

s sl ¢ Inserir o texto padronizado no documento “Matriz

g Matos oS - Sistemas de Chamados”, preenchendo com os 7

80 de 4000
‘ dados do chamado aberto na ferramenta de -
gestdo de incidentes ITSM - Sistema de
Gerenciamento de Servicos de Tl da PRODESP —
Companhia de Processamento de Dados do
Afivar Modao de Leitor de Tela ~ . , 1.0 =
; Estado de Sdo Paulo, de forma que seja possivel o :

rastreamento do histérico da tratativa adotada.

e Aposs seguir os passos da figura acima, basta clicar no botdo “Transferir” para
finalizar o processo de abertura da O.S. no SGDS - Sistema de Gerenciamento
de Servico, o sistema ird exibir uma mensagem informando que a O.S. foi
fransferida com sucesso.
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MODELO REPRODUGAO DO PROBLEMA OU MELHORIA

e O documento que visa padrdo e facilidade na reproducdo da solicitacdo
reportada em ambientes de Desenvolvimento/Protétipo/Teste/Homologacdo, é
um simples documento montado em PowerPoint, de forma detalhada com um
pPAssO a passo, bem simples, sucinto e objetivo, como segue o exemplo nas
imagens a seguir:

|. Dados Gerais
Caminho: Sistema de

Modulo / Form:

-> Cadastro Basico de Relatdrios Médicos

S4SP

Saude para Sao Paulo

Informar o caminho completo do
“Item de Menu / Tela /
Funcionalidade™ do S4SP.

—> 1115 /RME0020
—> 1114 /RMEO010

Informar o “*“Mddulo / Form” referente ao “ltem de
Menu / Tela / Funcionalidade™ do S4SP.
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De forma sucinta e objetiva relatar o Histérico
do Processo referente “Duvida, Solicitacdo,
Melhoria, Problema” e o impacto gerado na
instituicdo.

- 2. Detalhamento (prints € explicacao sobre a solicitz

I. Historico do Processo (Query e Template com erro)
Cliente reporta que ao desativar “Tipos Principais” na aba “Tipo de Solicitacio” da tela ’ T T ) ;
“Tipos Secunddrios™ ndo € inserida a data término. Desta forma o Relatdrio Médico cadastrado conti@N[§TeYete, esquecer de colocar o PRINT do

MEDICOS”, sem a possibiidade de seleciond-os. -

“"CONTEXTO DA APLICACAQ" do “ltem de
Menu / Tela / Funcionalidade” do S4SP, é
- de exirema importéncia as informacodes
contidas nesta tela.

Sty e EOuets  Ivgriiacias

e
rosia SO DO SLTEL

Este espaco € destinado ao passo a passo que
leva ao objetivo da solicitagcdo, neste caso
deve ser o mais detalhado e objetivo. Caso ndo

1. Entrar no item de menu “CADASTRO DE EIQUETAS x IMPRE«SSORAS';

2. Clicarna aba ‘Etiquetas”; seja o suficiente duplique o slide e continue no
3. Visualizar a etiqueta "ETIQUETA VISITANTE/ELP... seguinfe, caso a solicitacdo contenha mais de
4. Venficar o Template ou Query B . . "
5. Apresentou erro ou problematal.... um(a) “ltem de Menu / Tela / Funcionalidade

do S4SP multiplique os slides e siga com o passo
a passo até alcancgar o objetivo da solicitacdo
(mesmo que fiqgue com 10, 20, 30 ...slides).

e Seguindo o0s passos acima detalhados, basta acompanhar pelo [ITSM,
interagindo quando necessdrio pela prépria ferramenta, em muitos casos o
técnico que estard tratando a solicitacdo, solicita novas informagdes ou mesmo
coloca a solucdo solicitando o teste.
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