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Emissao inicial

Procedimentos:

1- Acesse a intranet do Helpdesk Prodesp (0800) através do endereco
rodesp.conhecimento.stfcia.com.br/default.as
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2- ApoOs a autenticacao do login/senha, sera exibida a seguinte tela:
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HOME :: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO :: Sair

Contingéncia ITSM:

* Chamados a Registrar
* Registrados

CHAMADOS A REGISTRAR hl ( REGISTRADOS )
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3- Se houver chamado na contingéncia sera exibido um popup ap0s a autenticacao:

e O (i) prodesp.conhecimento.stfcia.com.br
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HOME :: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO :: Sair

Lista de Contingéncias em aberto - Microsoft Edge

1) prodesp.conhecimento.stfcia.com.br,

NO
Ocorréncia

» Clique na linha (amarela ou cinza) para visualizar

4- Feche o popup e clique

SISTEMA DE CONTINGENCIA DE CHAMADOS

* Linhas azuis s3o os chamados abertos que n3o estdo sendo tratados pelo 20 nivel.
» Linhas cinzas s3o os chamados abertos que j3 estdo sendo tratados pelo 20 nivel.

& (m| X

13274 25/02/2019 15:55:56 EMERSON MAKOTO NISISHIMA MINISTERIC PUBLICO MOGI DAS CRUZES SUPORTE NIVEL 2
REGISTRADOS

os detalhes do chamado.
Fechar

na opc¢ao “Chamados a Registrar”:
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GESTAD DO CONHECIMENTO 7@5 DESP
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HOME :: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO :: Sair

Contingéncia ITSM:

* Chamados a Registrar
+ Registrados
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5- Em seguida clique em ci

CHAMADOS A REGISTRAR ) ( REGISTRADOS )

ma do chamado que deseja atuar:
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HOME o MINISTERIO PUBLICO DO EXTADO DF SAO PALILL
[SISTEMA DE CONTINGENCIA DE CHAMADOS
T S S TS TS O O —
2 29/02/2019% 13:55:56 DMERSON MAKOTO NISITEMIMA MINISTRAZO PUBLICO MOO! DAS CRUTES SUPORTE MIVEL 2 Davidicon Atia Calaw
o Uodas aave 5o 08 chamadas abertos gue 2do et sende ratados pelo 2% nive

on chamadon sbertor gue 3 entho sen,

ratados pelo 2% nive

Chaus A0 Tnha (amares 0w CR20) pa7s vieualan’ oo detalhes 30 chamato

Veltar
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6- Sera exibido um formulario com todas as informacdes (dados do solicitante / telefone /
descri¢ao do incidente ou solicitacao), clique em “Tratar chamado” caso queira dar
andamento no chamado:

JJJJJJJJ
Grupo solucio SUPORTE NIVEL 2

EMERSON MAKOTO NISISHIMA
Orgido MINISTERIO PUBLICO

Cidade MOGI DAS CRUZES

Bairro

Endereco CANDIDO XAVIER DE ALMEIDA E SOUZA 159 - SL 129

Complemento

[
-

Telefonel 47272778

E-mail

[t ——
CEP -

Horério atendimento JEHRE W)

[
-

Telefone2 47261910
Descricao INFORMA QUE AO ACESSAR A REDE DO MINISTERIC PUBLICO APARECE A CONTA EXPIROU LOGIN DE ACESSO:EMERSONNISISHIMA BP MICRO:MP164528
25/02/2019 15:55:56

Davidson Atila Calau

TRATAR CHAMADO @

7- O responsavel Nivel 2 serd atribuido ao chamado de contingéncia e iniciara as tratativas
do chamado:
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m EMERSON MAKOTO NISISHIMA
:
CANDIDO XAVIER DE ALMEIDA E SOUZA 159 - SL 129
:
CEP -
TR
11
Telefone2 47261910
Descrigio INFORMA QUE AQ ACESSAR A REDE DO MINISTERIO PUBLICO APARECE A CONTA EXPIROU LOGIN DE ACESSO:EMERSONNISISHIMA BP MICRO:MP164538

25/02/2019 15:55:56

Analista Davidson Atila Calau

Xesponsavel Nivel2: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

» O analista do 20 nivel que desejar tratar o chamado deve clicar no botdo "Tratar chamado". Neste momento seu nome aparece como "Responsavel Nivel2".
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MONME 11 MINISTERIO PUSLICO DO ISTADO OF SAO PALLO 1 Sale

SISTEMA DE CONTINGENCIA DE CHAMADOS
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13274 IN0/2019 13:39: 34 EMEASON MAXOTO MISTENGMA MINISTERIO PLUBLICO MOGE OAS CRUTES SLPORTE RIVEL JVINISTERIO SUBLICO OO0 ESTADO OF SAD PaLL Mredaon Atia Calaw

Voltar

HOME SAIR

Importante:

Assim que 0 acesso ao sistema for normalizado, os técnicos do 0800Prodesp registrarao o
chamado no sistema ITSM informando o niumero da ocorréncia (contingéncia) na descricao
do chamado, em seguida o numero do chamado gerado no ITSM sera inserido no sistema

de contingéncia.
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8- Para pesquisar os chamados ja registrados, clique na opcéo “Registrados”, preencha
a “Data Inicial” e “Data Final” em seguida clique no botédo “Enviar”:

7 stefanini ssiooocovecnemn 7;DESP

olo‘-.:c'al ‘rth(JO
MOME 1 MINISTERIO PUSLICO € ) D8 o

« Chamados a Registrar
* Registrados

CHAMADOS A REGISTRAR ) REGISTRADOS $

Contingéncia ITSM: ]

Data Inicial{25/02/2019
Data Final; 25/02/2019 || Enviar |

Ocorréncia ITSM Usuario Orgdo Data

13274 1346025 BEMERSON MAKOTO NISISHIMA MIMISTERIO PUBLICO 25/02/2019 15:55:56

FIM DA INSTRUCAO



