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Histórico das Revisões: 
 

Rev. Nr. Data Descrição 

00 26/02/19 Emissão inicial 

  
Procedimentos: 
 

1- Acesse a intranet do Helpdesk Prodesp (0800) através do endereço  
http://prodesp.conhecimento.stfcia.com.br/default.asp 

 

 
 

2-  Após a autenticação do login/senha, será exibida a seguinte tela: 
 

 

http://prodesp.conhecimento.stfcia.com.br/default.asp
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3- Se houver chamado na contingência será exibido um popup após a autenticação: 
 

 
 
 

4-  Feche o popup e clique na opção “Chamados a Registrar”: 
 

 
 

5- Em seguida clique em cima do chamado que deseja atuar: 
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6- Será exibido um formulário com todas as informações (dados do solicitante / telefone /  
descrição do incidente ou solicitação), clique em “Tratar chamado” caso queira dar  
andamento no chamado: 

 

       
 

7- O responsável Nível 2 será atribuído ao chamado de contingência e iniciará as tratativas  
do chamado: 
 



 

 

INSTRUÇÃO DE TRABALHO 

 

xxx.xxx-I-00x-N1          SISTEMA DE CONTINGÊNCIA - 0800  4 / 5 

Classificação Uso Restrito 

 
 

 

      

   
 

Importante:  
 
Assim que o acesso ao sistema for normalizado, os técnicos do 0800Prodesp registrarão o  
chamado no sistema ITSM informando o número da ocorrência (contingência) na descrição  
do chamado, em seguida o número do chamado gerado no ITSM será inserido no sistema  
de contingência. 
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8- Para pesquisar os chamados já registrados, clique na opção “Registrados”, preencha 
a “Data Inicial” e “Data Final” em seguida clique no botão “Enviar”:  
 

 
 
 
 

 

     

FIM DA INSTRUÇÃO 


