
PROCESSOS PRONTO SOCORRO 

 
Passos para atendimento do paciente no PS até sua 

saída do Hospital e sua conta pronta para ser 
faturada: 

 

• CADASTRO \ ADMISSÃO  

• ACOLHIMENTO \ CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

• FILA \ ALTA \ SAIDA 

• REGISTRO DE PROCEDIMENTO 



ADMISSÃO 

1. Paciente 
possui Cadastro? 

Atualiza Cadastro Gera Cadastro 

2. Admite 
Paciente 

Imprime FAA Não Imprime FAA 

3. Classificação 
de Risco 

SIM NÃO 



ACOLHIMENTO \ CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

Enfermagem 
realizou a 

Classificação? 

Grava a entrevista de Acolhimento 
e o primeiro paciente da Fila 

Médica seguirá a ordem 
configurada da Classificação. 

O paciente visualizado na Fila 
Médica  será o primeiro 

paciente conforme ordem de 
admissão. 

SIM NÃO 



FILA MÉDICA \ ALTA \ SAIDA 

 Paciente continua 
na Fila para 

posteriormente 
continuar o 

atendimento 

Caso houve o 
atendimento mais o 
Médico não atenda 

na Fila, algum 
profissional deve 

gerar a saída. 

SIM, e o deixa em observação  NÃO SIM, e gera Alta 

O Médico atende o 
paciente e não o 

deixa em observação 
e no próprio 

atendimento já 
efetua a Alta, e sua 
saída é automática 

4. Médico 
atendeu o 

paciente na Fila? 

ALTA 

SAIDA 

SAIDA 



REGISTRO DE PROCEDIMENTO 

A partir do momento em que 
há o atendimento Médico na 
Fila ou de Enfermagem para o 

Acolhimento, ou há  a 
efetivação da saída por algum 
profissional, os procedimentos 

parametrizados no Pronto 
Socorro serão associados a 

conta do Paciente 
automaticamente. 

 

NÃO SIM 

Caso tenha algum outro 
procedimento que tanto o 

Enfermeiro , Médico ou outro 
Profissional realiza, pode ser 
inserido via tela: Registrar ou 

se o paciente tiver em 
observação e o médico 

estiver acessando a opção de 
ordens médicas selecionar a 

opção: Procedimentos 
Realizados. 

Há algum procedimento a ser 
lançado na conta do paciente 
que não seja o Atendimento 
Médico e o de Enfermagem 

no Acolhimento? 


