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Nesta tabela sdo descritos os Motivos de Criticas passiveis de Glosas no Processamento do BPA. Os dados
desta tabela estdo disponiveis apenas no modo Consulta, pois sdo atualizados somente pela Salux, sempre
gue o SUS insere novas regras para a consisténcia. O Hospital tem op¢do de Ativar ou Inativar as criticas,
salientando que quando a op¢ao for Inativar, todo controle sobre estas criticas passa a ser manual e de
responsabilidade do faturista. O Hospital também pode inserir no campo ‘Descricdo do Usudrio’ a sua
propria interpretacdo para cada critica. Para que o sistema passe a exibir esta descricdo no relatério de
criticas, basta marcar no campo “Exibir Descri¢cdo” a op¢do — Usuario.

Critica 1 - Procedimento ndo autorizado para esta UPS.

Esta critica indica que foi digitado um procedimento que nao foi autorizado para a UPS. Para corrigir,
primeiro é necessario certificar-se de que o procedimento pode ser cobrado pela UPS. Em caso positivo é
necessario atualizar a Tabela UPS x Procedimento Autorizado do Menu Vinculos.

Critica 2 - Ndo é um Procedimento de BPA.

Esta critica indica que foi digitado um procedimento que ndo faz parte da Tabela SUS. Para corrigir é
necessario corrigir o procedimento no SI* e na seqiiéncia reprocessar o atendimento.

Critica 3 - Procedimento esta Inativo.

Esta critica indica que o procedimento informado ndo estd mais ativo para o SUS, e ndo pode mais ser
faturado. A solucdo neste caso é, quando possivel trocar o procedimento.

Critica 4 - Servigo/Classificacdo do Procedimento ndo é compativel com o da UPS

Esta critica indica que o Servi¢o/Classificacdo definido pelo SUS ndo é compativel com os que estdo
vinculados com a UPS. Para solucionar, primeiro é necessario verificar se este Servico/Classificacdo esta
credenciado para o Hospital junto ao CNES. Se estiver deve ser incluido na tabela UPS x Classificacdo do
Servigo.




Critica 5 - Campo com preenchimento obrigatério

Esta critica indica que o campo indicado no relatdrio de critica é de preenchimento obrigatério e esta sem
informacdes. A correcdo para este erro é preencher corretamente o campo no SI® e reprocessar este
atendimento.

Critica 6 - Procedimento ja informado para a mesma BAA

Esta critica indica que o procedimento ja foi informado para este mesmo atendimento. A correcdo para
este caso é primeiro verificar se esta cobranca estd correta. Se estiver, é necessario alterar no SI® a qtd
informada na primeira cobranca e reprocessar o atendimento.

Critica 7 - Procedimento é de BPA Consolidado

Esta critica indica que foi langado um procedimento Individualizado como Consolidado. Neste caso é
necessario revisar e/ou atualizar as tabelas no SI® e no SX para corrigir. Esta situacdo sé vai ocorrer se o SUS
alterar o Instrumento de Registro de um procedimento depois que o mesmo tenha sido digitado no SI® e
transferido para o SX.

Critica 8 - Procedimento é de BPA Individualizado

Esta critica indica que foi lancado um procedimento Consolidado como Individualizado. Neste caso é
necessario revisar e/ou atualizar as tabelas no SI® e no SX para corrigir. Esta situacdo sé vai ocorrer se o SUS
alterar o Instrumento de Registro de um procedimento depois que o mesmo tenha sido digitado no SI® e
transferido para o SX.

Critica 9 - Procedimento exige Idade do Paciente

Esta critica indica que a informacdo sobre a idade do paciente é obrigatéria. Para corrigir este erro é
necessario revisar o cadastro do paciente no SI® e reprocessar o atendimento.

Critica 10 - Idade do Paciente ndo compativel com Faixa Etaria do Procedimento

Esta critica indica que a Idade do paciente ndo é compativel com o procedimento informado, e neste caso
nao pode ser cobrado.

Critica 11 - Data de Nascimento ndo pode ser maior que a data atual

Esta critica indica que a data de nascimento informada é maior do que a data atual da maquina. Para que o
procedimento possa ser faturado é necessario que a data de nascimento seja menor do que data atual.

Esta mensagem de erro pode ocorrer em duas situacdes:

19 - a data de nascimento informada é maior do que a data atual

29 - a data atual (da mdaquina) esta errada.

Critica 12 - Data de Atendimento n3o pode ser maior que a data atual

Esta critica indica que a Data do Atendimento informada é maior do que a data atual da maquina. Para que
o procedimento possa ser faturado é necessario que a Data do Atendimento seja menor ou igual do que
data atual.

Esta mensagem de erro pode ocorrer em duas situagdes:

19 - a data de atendimento informada é maior do que a data atual

29 - a data atual (da maquina) esta errada.
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Critica 13 - Profissional ndo Credenciado ao SUS

Esta critica indica que o profissional informado nado estad credenciado para o Convenio SUS. Primeiro é
necessario certificar-se de que este profissional estd credenciado para atuar pelo SUS no Cadastros do
Hospital junto ao CNES. Se estiver, basta vincular este profissional ao Convénio no Menu Vinculos - opcao
Cadastros Gerais; Convénio x Profissional.

Critica 14 - Prestador nao Credenciado ao SUS

Esta critica indica que o Prestador informado ndo estd credenciado para o Convénio SUS. Primeiro é
necessario certificar-se de que este Prestador estad credenciado para atuar pelo SUS no Cadastros do
Hospital junto ao CNES. Se estiver, basta vincular o Prestador ao Convénio no Menu Vinculos - opg¢do
Cadastros Gerais; Convénio x Prestador de Servigos.

Critica 15 - Quantidade digitada nao pode ser maior que a Quantidade Maxima permitida para o
Procedimento

Esta critica indica que a quantidade de cobranca informada para o procedimento é maior do que a prevista
na Tabela do SIGTAP. N3o pode ser faturado desta forma. Deve ser alterado no SI® e reprocessado.

Critica 16 - O CID digitado ndo pertence ao(s) CID(s) vinculado(s) ao Procedimento

Esta critica indica que o CID informado n3o estd vinculado ao procedimento. Deve ser alterado no SI® e
reprocessado.

Critica 17 - Procedimento nao compativel com o CBO

Esta critica indica que o CBO informado ndo é compativel com o procedimento faturado. Deve ser alterado
no SI® e reprocessado.

Critica 18 - Procedimento/Profissional ndo compativel com o CBO

Esta critica indica que CBO informado ndo é compativel com o Procedimento ou o Profissional. E necessario
verificar as compatibilidades do Procedimento com o CBO - Menu Consulta; Procedimento; Procedimento
SIA. A verificacdo dos CBOs compativeis com o Profissional pode ser feita no Menu Vinculos - opgao
Profissional x CBO. Com base ndo resultado desta andlise deve-se tomar as providencias necessdrias para
corrigir o Profissional ou CBO, sendo que a correcdo deve ser efetuada no SI® e reprocessada para o SX.

Critica 20 - CID informado esta inativo

Esta critica indica que o CID informado esta inativo. Este erro ocorre quando apods a digitacdo da conta no
SI® e a transferéncia para o SX, foi efetuada uma Atualiza¢do de Tabelas do SUS, na qual o CID foi inativado.
Para efetuar esta cobranca é necessario alterar o CID no SI3 e reprocessar a conta.

Critica 21 - O paciente n3do possui a informacao da etnia em seu cadastro. Se o langamento possui BAA
entao atualize o campo 'Etnia:' do cadastro do paciente caso contrario atualize o campo 'Etnia’' do
préprio langamento

Esta critica indica a falta da Etnia que é informacdo obrigatéria sobre o Paciente para o SUS. E necessario
informar a Etnia no cadastro do paciente no SI® e reprocessar a conta para o SX.
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Critica 22 - Sexo do Paciente ndo compativel com Sexo do Procedimento.

Esta critica indica que o Sexo informado para o Paciente ndo é compativel com o Sexo indicado pelo SUS
para este procedimento. Deve ser revisado o procedimento informado e o Sexo do Paciente e efetuar a
alteracdo necessaria no SI3 para reprocessar.

Critica 23 - Profissional deve ter informada a carga horaria mensal (CH) de atendimentos ambulatoriais

Esta critica indica que na tabela Profissional x CBO nao foi informada a Carga Hordria para o Profissional e
CBO indicado. Deve ser efetuada a Alteracdo no SI® e reprocessada a Integracdo de Cadastros.

Critica 24 - N3o ha informagao da nacionalidade. Se o langamento possui BAA atualize o campo
Nacionalidade no cadastro do paciente. Caso contrario atualize o campo Nacionalidade no préprio
langamento

Esta critica indica que no Cadastro do Paciente nao foi informa a Nacionalidade. Esta informacgao é essencial
para SUS quando o procedimento for BPA-l. Deve ser completado o cadastro do paciente no SI® e
reprocessado o langamento.

Critica 26 - CBO informado esta inativo

Esta critica indica que o CBO ndo é mais valido para o SUS. Este erro ocorre quando apds a digitagdao da
conta no SI® e a transferéncia para o SX, foi efetuada uma Atualiza¢do de Tabelas do SUS, na qual o CBO foi
inativado. Para efetuar esta cobrancga é necessario alterar o CBO no SI® e reprocessar a conta.

Critica 27 - Procedimento nao compativel com o CBO para competéncia de digitacdo do BPA

Esta critica indica que o CBO informado para o Procedimento ndo estd ativo em relagdo a data do
atendimento. Faz parte do controle de vigéncias por vinculos definidos pelo SUS. Neste caso deve ser
alterado o CBO informado no SI3 e reprocessada a conta.

Critica 28 - Procedimento/Profissional ndo compativel com o CBO para competéncia de digita¢io do BPA

Esta critica indica que ou o procedimento ou o profissional ndo sdo compativeis com CBO. Deve-se revisar
primeiro quais os CBOs vinculados ao procedimentos e na sequencia verifica quais os CBOs vinculados ao
profissional. Como base no resultado desta verificagdo deve ser alterado no SI* ou o CBO, ou o
Procedimento ou ainda o Profissional e reprocessado o lancamento.

Critica 29 - E necessario identificar o Cédigo da Classificagdo SUS do procedimento. Sera utilizado na
geragao do arquivo para o BPA-I.

Esta critica indica que para o procedimento SUS ndo foi informado o cddigo correspondente de
Servico/Classificacdo. Estes casos ocorrem apenas qdo tanto o procedimento quanto o hospital tem mais
de um cddigo de Servico/Classificagcdo. Obs.: Este erro ndo deve ocorrer com o formato de integragdo.

Critica 30 - O procedimento deve estar vinculado ao centro de custo informado. O vinculo é feito no
menu Vinculos -> Procedimento SIA x Hospital - Centro de Custo

Esta critica indica que o procedimento ndo esta vinculado ao Centro de Custo informado. E necessario
identificar se o erro refere-se a falta do vinculo ou se o Centro de Custo foi informado errado. Para a
primeira opcdo a correcdo deve ser feita no SX, no Menu Vinculos, opcdo Procedimento SIA x Hospital -
Centro de Custo. Para a segunda op¢do a correcdo deve ser feita no SI* e langamento deve ser
reprocessado.
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Critica 31 - Codigo do CEP nao é valido ou nao existe para o SUS

Esta critica indica que o CEP informado n3o é valido. E necessario primeiro conferir no Cadastro do
Paciente do SI® se o CEP estd correto. Se estiver, o problema certamente é falta de atualizacdo das tabelas
do SIASUS que s3o liberadas todos os meses pela Salux. Se o CEP estiver errado, deve ser corrigido no SI® e
reprocessado o lancamento. Se o problema for a tabela desatualizada, é necessario solicitar esta
atualizacdo para a Tl e na sequencia consistir novamente a producao.

Critica 32 - Cédigo do Tipo de logradouro inexistente ou nao valido para o SUS

Esta critica indica que campo Tipo de Logradouro nao esta informado no Cadastro do Paciente ou a
informagdo estd errada. Se ndo existir deve ser incluida no Cadastro do Paciente no SI* e o langamento
deve ser reprocessado. Se a informacdo estiver errada, é necessdrio solicitar a atualizagao desta tabela no
SI® para corrigir o langamento e reprocessar.
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