Solucdo de parada do servico SighS3Laudo do servidor AfonsoClaudio

Este servico efetua o envio dos Laudos gerados no SIGH, dos ambientes da SES para o SI3.

Ele é executado a cada 10 minutos e sempre comeca pelo Emilio Ribas, a execugdo é registrada em um LOG,
atualizado a cada 2 horas, para verificar o LOG acesse o link:
http://cachoeirinha.s4.sp.gov.br/logs/afonsoclaudio/?C=M;0=D

Devido o Servico parar, mas o Servidor continuar operante, esta parada ndo é alarmada no monitoramento, entdo
atuamos ou por chamado aberto pelos hospitais, ou por pré-atividade.

Para possibilitar o acompanhamento do servigo, um Job é executado de segunda a sexta-feira as 10:30h, 13:30h e
16:30 nos ambientes CRTA e EMRI, e caso ndo encontre um Laudo nas ultimas 6 horas, envia um email com base na

tabela “ANALISTA” para o profile 'RET_LAUDO-SIGH'.

Modelo do email:

RET LAUDO-SIGH-CDCRTA1-ITUMIRIM-ORA1

dba@crt.saude.sp.gov.br
Ter, 01/12/2020 11:39

Para: Luiz Fernando Souza Branddo

SIGH - Ultima entrada de Laudo: 30/11/2020 12:43:01

Como proceder em caso de parada do servico:

Caso receba o email de 'RET_LAUDO-SIGH' dos ambientes CRTA e/ou EMRI, verifique o LOG:
http://cachoeirinha.s4.sp.gov.br/logs/afonsoclaudio/?C=M;0=D
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Abra o ultimo arquivo gerado e va até o final do arquivo para ver o horario da ultima execuc¢do (Desconsidere as
mensagens de erro no arquivo de Log).
Verificado que estd parado abra um chamado no ITSM em “Ger.de Solicitagdes de Servicos / Registro da Solicitagdo”:
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Pesquise “Restart de Aplicacdo/Servidor”:
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Preencha o chamado com as informagdes a seguir:
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Para verificar se o servico voltou a operar, acesse o ambiente do Emilio Ribas e abra a tela “Monitoramento da
Integragao”.

Selecione a FASE “Retorno” e o Indice “Ultimo Envio” e verifique se os Laudos estdo integrando pela data informada
na coluna “Ultima Envio”:
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Em caso do chamado ser atendido mas o servigo nao ter sido restabelecido, entre em contato com a equipe
SuporteAplicacoesOpen e Marcelo Eidi Kimura informando o problema e o numero do chamado.
Email: mekimura@sp.gov.br; suporteaplicacoesopen@sp.gov.br
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