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Versao:

1.0

Autor:

158495
1.1APROVACOES
111  ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 GRreq

Descricdo

Comité receber a REQ via ITSM

1112 UElaborar F.REL

Executantes

Marcelo Garcez

11.1.3 DAprovar
(INCOR)

Executantes
Fabio Pires

1114 Mensagem RS Rejeitada

Descricdo
Solicitar corregdes ou justificar a rejeicdo para ser encaminhada ao solicitante.

11.1.5 Mensagem RS Aprovada
Descricao
RS Aprovada da inicio ao desenvolvimento

1.1.1.6 Mensagem ITSM

Descrigao
Mensagem aautomatica de rejeicdo.

29/07/2019



1117 Mensagem ITSM

Descricdo
Mensagem aautomatica de rejeicao.

1.1.1.8 Mensagem ITSM

Descricao
Mensagem aautomaética de rejeicéo.

1119 ©Mensagem ITSM

Descricao
Mensagem aautomatica de rejeicéo.

29/07/2019
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Versao:

1.0

Autor:

158495
2.1 MELHORIAS SSI
211 ELEMENTOS DO PROCESSO
2111 Opedido

Descricdo

O usuério deve utilizar o ITSM para fazer uma requsicdo de Melhoria

2112 DSoIicitar
Melhoria

Descricdo
O processo de solicitacdo de melhoria deve ser feito via ITSM diretamente pelo usuario institucional. O pedido também pode
ser feito pela equipe da PRODESP desde que seja utilizado o recurso "Em Nome De..." do préprio ITSM

AcOes de apresentagdo

29/07/2019 8



SIGH-FAR b

Solicitado por IRCELO FERNANDES GARCEZ Telefone |55 11 28633186 Etito
Salicitado Para MARCELO FERNANDES GARC E-miail |mfgmz@@_gm.-_ br
Anexos: @
Selecione uma opcio® () DUVIDA (@) SUGERIR MELHORIA,
() SOLICITACAO () RELATAR UM PROBLEMA
Cliente®

URL de acesso
Aplicacio/Mddulo/Forms M | »

Descreva detalhadamente sua
sugestdo™

{I-n-Fon'ne o maximo de detalhes ﬁué ﬁoé's-ibili{e'rn- o entendimento e atendimento da solicitacdo)
Informac3o adicional [

Sumario Salvar como Rascunho Enviar

2113 I'E'Aprovar Melhoria

Descrigao

O processo de aprovagao consiste na aprovagao do pedido por pelo menos 1 comité e é realizado pela Central de Aprovacdo
do ITSM. Se rejeitado, é obrigatdrio informar o motivo.

Processo

Aprovacdes - AprovacdesAcBes de apresentagdo
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Aproval;ties Pendentes

11| Reter Selecionado

Mostrando 1-1de 1
| .| Data da Acdo

Sumario

Solicitante

Agindo Como | Prioridade Status

Aplicagao

Justificativa da Notas:

.

1D da solicitagio: REQ000001493607
|soticitante: 35122345856
|Priondade: Hormal
| Descricio: SIGH-LAB
[status: Pendente
| Data do Status:

| Detalhes da solicitacio AP:ustificativa de Rejeigdo - Google Chrome

na caixa especificada abaixo.

| Mais Informacbes

A Nio seguro | servicecenterhomo.prodesp.sp.gov.br/arsys/form...

0 processo de aprovagdo € configurado para requerer que o usuario
especifique uma justificativan para a rejeigdo. Insira o motive da rejeigao

O xli

Justificativa

Custo do equipamento de leitura ndo esta cobero pelo 5
confrato com a Secretaria de Salde do Estado de Sao

Typo: | Pergunta L:;_J Paulo)
| Pergunta para: | |
|Pergunta: | 1= OK Cancelar
2114  @rlaborar
Requisitos
Descricao

Com a requisi¢do aprovada é gerado o incidente com todas as suas tarefas.

E a primeira delas é a elaboragdo do requisitos.

Aqui cada coordenadoria tem um processo proprio mas a saida é sempre a mesma: Um documento de requisitos.

AcBes de apresentagdo
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Processo de Negdcio

GSNET - Gestdo de Suprimentos

Datasus — Base Macional de Dados de Acdese

Servigos da Assisténcia Farmacéutica

Sosembro/ 2016
Veridio 18

2115  UElaborar RS

AcgOes de apresentagdo

PROCESSO DE NEGOCIO
= —— o
SUMARID
1 = 3
11 ORATHDE ESDAG ]
2 AMESENTES ]
21 THPDS OE ASRENTES UTHIZADOR MO PRCVETD: L]
L

3 FUNSIOWALIDADE §

COMTROLE DE REVISAD

I

Elabori; b sl
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4
5DE5P‘ Requisigéo de Servigo ‘@
3

PirPR

Requisigao de Servigo N°: 0001/2018 JPTD-nesso Cliente : [

Cliente: Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo

Projeto: 458 [ sistema:  [545F [Data da Demanda: | 04042019

Contrato N PD 14050 - T04 | Esew [3155T03 | Data de Emissao daRS: | D504/2019
Dados do Solicitante

home: | CLAUCHO GOMNCALVES FERNANDES [Cargo: | Tée. Informdtica

E-mail | claudio femandes@emilionbas.sp.qov.br | Telefone: [38p5-1200

Descrigao dos Servigos

RECO00001380570  Instituto de Infectologia Emilio Ribas
Teste de confeccio de modelo de requisiclo.

Teste de confecgdo de modelo de requisiglo....

Teste de confecgSo de modelo de requisiglo.... Teste de confecgdo de modelo de requisico.

Teste de confecgio de modslo de requisicio.... Teste de confeccdo de modelo de requisicao.... Teste de confecgdo de modelo de requisica. ...

Teste de confecgio de model de requisicio.... Teste de confeccdo de modelo de requisicao.... Teste de confecgdo de modelo de requisic3a.... Teste de confecgdo de
modelo de requisigio.... Teste de confecgdo de modele de requisigio..... Teste de confecgdo de modelo de requisigio.....

Teste de confecgio de model de requisicio.... Teste de confeccio de modelo de requisic3o.... Teste de confeccdo de modelo de requisicda. ..

L3 L3
T 2 ¥
s | g g |8 52 u
s g g |3 E &
FASES | INSUMOS ¥ E g - g 3 Ex, | % e =
5 s & - = -
3’-3 2a| £ | 28 g ik gaF| £ E “ g
19 58| B |83 7 |56 |3 [S8% [ [: /3§ 5
Elok a =2 E logogl £ = =] 2
1. RECURS0S TECHICOS PROFISSIONALS

1.1 Censultor em Tecnologa da Iformacse & Comunicagac

1.2 Especialista de Informatica

1.2.1 ConsultoriAnalista de Megocio

1.2.2 Desenvolvimento de Aplicativos

1.2.1.2 Baxa Plataforma

123 Manutencaa Customizagao de Aplicatives

1.2 Infra-EstruturalAdmin=iragao de Rede

1.3.1 Analista De Negocio - Nieel 1

1.2.2 Analista De Negocio - Nivel 2

1.4 Analista De Requisito

1.4.1 Analista De Requisito - Nivel 1

1.4.2 Andlista De Requisito - Nivel 2

1.5 Analista De Sistema

1.5.1 Analisia De Sisterma - Miveld 1

1.5.2 Analista De Sisterma - Nived 2

1.7 Analista De Testes

1.7.1 Analista De Testes

1.8 Analista De Produto

1.8.1 Analista Dve Produto

1.10 Analista De Suporte E Gestao

1.10.1 Analistz De Suporte E Gestao

1.11 Gerente De Projeto

1.11.1 Gerente De Projeto

1.12 Arquiteto De Sistema

1.12.1 Arquiteto De Sesterna - Nivel 1

117 7 Asrwiitetn Ne Sistema - Nivel 7

2116  @pesenvolvimento
Descricdo
o subprocesso de Desenvolvimento é customizado para cada uma das coordenadorias

2117 @Homologar

Descricao
o subprocesso de Homologacao é customizado para cada uma das coordenadorias

29/07/2019
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2118 Epublicar em
Producao

Descricao
o subprocesso de Publicacdo/Deploy é customizado para cada uma das coordenadorias

2119  [Gerar TAC Usuario

AcOes de apresentagdo

PRODESE
¢ TERMO DE ACEITE 1S5
| 9001 _|
PRODESP [Z7001]
Tecnologia da Infarmagic
Cliente: Secretaria de Estado da Satde de S&o Paulo
Sistema: S4SP
Ref.: PD 14050-T04 ESP N® 3155 -T02 RS No 0449/2018
Solicitante: Secretana de Estado da Saide de Sao Paulo

Area Responsavel

: . |SSl — Geréncia de Des. Sistemas Secretaria da Saude
pelo Atendimento:

Cargo do

Marcelo Fernandes Garcez
Coordenador:

Declaro para os devidos fins que o Entregavel listado abaixo foi entreque em  02/01/2019  pela PRODESP
de acordo com as caracteristicas especificadas e que atende as necessidades da demanda contratada.

Entregavel:

parametrizacdo do ambiente e carga de profissionais.

21110  [Assinar TAC

AcGes de apresentagdo

29/07/2019

Complexo Hospitalar Pe. Bento - Carga inicial de dados de paciente (legado), instalac3o e configuracio do agente,
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PRODESE

® TERMO DE ACEITE S0
;ﬁODESP =So0T

Tecnologia da Infarrmagio 20000
130017

Cliente: Secretaria de Estado da Saude de S3o0 Paulo

Sistema: S45P

Ref.: PD 14050-T04 ESP N° 3155 -T02 RS N° 0449/2018

Solicitante: Secretara de Estado da Sadde de Sao Paulo

Area Responsavel

: . |SSl — Geréncia de Des. Sistemas Secretaria da Saude
pelo Atendimento:

Cargo do

Marcelo Fernandes Garcez
Coordenador:

Declaro para os devidos fins que o Entregavel listado abaixo foi entreque em 02/01/2019 pela PRODESP
de acordo com as caracteristicas especificadas e que atende as necessidades da demanda contratada.

Entregavel:

Complexo Hospitalar Pe. Bento - Carga inicial de dados de paciente (legado), instalacdo e configuracdo do agente,
parametrizacdo do ambiente e carga de profissionais.

21111 UGerar TAC Cliente

AcGes de apresentagdo

29/07/2019 14



Tecnologia da Infarrmagio

® TERMO DE ACEITE S0
;ﬁODESP =So0T

144001
Cliente: Secretaria de Estado da Saude de S3o0 Paulo
Sistema: S45P
Ref.: PD 14050-T0O4 ESP N®  3155-T02 RS N° 0449/2018
Solicitante: Secretara de Estado da Sadde de Sao Paulo

Area Responsavel

: . |SSl — Geréncia de Des. Sistemas Secretaria da Saude
pelo Atendimento:

Cargo do

Marcelo Fernandes Garcez
Coordenador:

Declaro para os devidos fins que o Entregavel listado abaixo foi entreque em 02/01/2019 pela PRODESP
de acordo com as caracteristicas especificadas e que atende as necessidades da demanda contratada.

Entregavel:

Complexo Hospitalar Pe. Bento - Carga inicial de dados de paciente (legado), instalacdo e configuracdo do agente,
parametrizacdo do ambiente e carga de profissionais.

21112 Requisigéo
rejeitada

Descricao
O requerente recebe um e-mail infomando que sua requiscao foi rejeitada e motivo.

21113 REQ

AgOes de apresentagdo
REQ000001879342.pdf

21114 TAC
Usuario

AcBes de apresentagdo

29/07/2019
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Macro%20Processo%20SSI_files/files/attachments/REQ000001879342.pdf

21115 ERequisicsio Concluida

Descricdo
Ao encerrar a requsi¢do o usuario recebe e-mail de conclusdo da tarefa

29/07/2019
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3 RESOURCES

3.1 MARCELO GARCEZ (FUNCAO)

Descricdo

Coordenador PRODESP

3.2 FABIO PIRES (FUNCAO)

Descricao

Diretor de informatica do INCOR

29/07/2019
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