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Versão: 

1.0

Autor: 
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1 . 1 A P R O V A Ç Õ E S

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 REQ

Descrição
Comitê receber a REQ via ITSM

1.1.1.2 Elaborar F.REL

Executantes

Marcelo Garcez 

1.1.1.3 Aprovar
 (INCOR)

Executantes

Fábio Pires

1.1.1.4 Mensagem RS Rejeitada

Descrição
Solicitar correções ou justificar a rejeição para ser encaminhada ao solicitante.

1.1.1.5 Mensagem RS Aprovada

Descrição
RS Aprovada da início ao desenvolvimento

1.1.1.6 Mensagem ITSM

Descrição
Mensagem aautomática de rejeição.
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1.1.1.7 Mensagem ITSM

Descrição
Mensagem aautomática de rejeição.

1.1.1.8 Mensagem ITSM

Descrição
Mensagem aautomática de rejeição.

1.1.1.9 Mensagem ITSM

Descrição
Mensagem aautomática de rejeição.
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Versão: 

1.0

Autor: 

158495

2 . 1 M E L H O R I A S  S S I

2.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

2.1.1.1 Pedido

Descrição
O usuário deve utilizar o ITSM para fazer uma requsição de Melhoria

2.1.1.2 Solicitar
 Melhoria

Descrição
O processo de solicitação de melhoria deve ser feito via ITSM diretamente pelo usuário institucional. O pedido também pode 
ser feito pela equipe da PRODESP desde que seja utilizado o recurso "Em Nome De..." do próprio ITSM 

Ações de apresentação
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2.1.1.3 Aprovar Melhoria

Descrição
O processo de aprovação consiste na aprovação do pedido por pelo menos 1 comitê e é realizado pela Central de Aprovação 
do ITSM. Se rejeitado, é obrigatório informar o motivo.

Processo

Aprovações - AprovaçõesAções de apresentação
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2.1.1.4 Elaborar 
Requisitos

Descrição
Com a requisição aprovada é gerado o incidente com todas as suas tarefas. 

E a primeira delas é a elaboração do requisitos.

Aqui cada coordenadoria tem um processo próprio mas a saída é sempre a mesma: Um documento de requisitos.

Ações de apresentação
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2.1.1.5 Elaborar RS

Ações de apresentação
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2.1.1.6 Desenvolvimento

Descrição
o subprocesso de Desenvolvimento é customizado para cada uma das coordenadorias 

2.1.1.7 Homologar

Descrição
o subprocesso de Homologação é customizado para cada uma das coordenadorias 
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2.1.1.8 Publicar em
Produção

Descrição
o subprocesso de Publicação/Deploy é customizado para cada uma das coordenadorias 

 

2.1.1.9 Gerar TAC Usuário

Ações de apresentação

2.1.1.10 Assinar TAC

Ações de apresentação



 

29/07/2019 14

2.1.1.11 Gerar TAC Cliente

Ações de apresentação
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2.1.1.12 Requisição
 rejeitada

Descrição
O requerente recebe um e-mail infomando que sua requisção foi rejeitada e motivo.

2.1.1.13 REQ

Ações de apresentação

REQ000001879342.pdf

2.1.1.14 TAC
Usuário

Ações de apresentação

Macro%20Processo%20SSI_files/files/attachments/REQ000001879342.pdf
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2.1.1.15 Requisição Concluída

Descrição
Ao encerrar a requsição o usuário recebe e-mail de conclusão da tarefa
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3 . 1 M A R C E L O  G A R C E Z   ( F U N Ç Ã O )

Descrição

Coordenador PRODESP

3 . 2 F Á B I O  P I R E S  ( F U N Ç Ã O )

Descrição

Diretor de informática do INCOR


