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1. CADASTRO DE MEDICAMENTO  
 
Menu FAA / Medicamento / Medicamento / Cadastro 

 

Pesquisa de Medicamentos 
 

• Na aba Consulta, digite as iniciais do nome + [ENTER] para executar a pesquisa. 

• Clicando em Todos, serão listados todos os medicamentos.   

• Registros em vermelho estão desativados ou excluídos. 

• Para reativar, clicar com o botão direito do mouse e selecionar: Reativar ...ou   Desativar ... 

• Todas as funcionalidades de cadastramento de um medicamento são permitidas somente para farmacêutico 
com perfil de comissão 
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• Abaixo da tela estão os botões de ação: Incluir , Alterar , Excluir, Cancelar , Gravar, Imprimir 

• Para visualizar, cadastrar e alterar utilizar a aba Manutenção 
 

 

• Clicar em  para efetuar gravação do medicamento. 
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Campos: 
 

• Código:                               Código do Medicamento 

• Nome Genérico:               Descrição do princípio ativo do Medicamento 

• Especificação:                   Especificação do Medicamento ( opcional ) 

• Fator Conversão 
Concentração:                  Quantidade do fator utilizado na Conversão de Concentração 

• Concentração:                  Para cadastrar a concentração do medicamento, que fará parte de sua descrição 
clicar no Botão [+] da lista de concentrações, digitar a quantidade da Concentração  
e selecionar a  Unidade desejada. 
 

o O nome completo do medicamento exibido na aba de consulta é formado pelo  
        Nome Genérico+   Concentração  

 

• Produção Instituição:      Própria ou Exclusiva 

• Placebo:                              Informar se o medicamento é um placebo. 

• Intra-Hospitalar:                

• Apresentação Única: Atenção especial neste parâmetro. Não é permitido alterá-lo, após movimentação 
de estoque. 

                                                            Todos os itens comerciais terão a mesma apresentação. 
Ex: Se for 'Sim' – para ampola de 5 ml 
                                                            Todas as ampolas serão de 5 ml (concentração do primeiro item comercial do  
medicamento que foi cadastrado) 

• Tipo de Controle: Liberado , Controlado , Autorizado 

• Sexo Específico:                 Não, Masculino , Feminino 

• Permite Diluição:              Sim / Não        Se sim, pode ou não ser informada quantidade do diluente 

• CID-10 Específico:              Informar se o medicamento é para uma doença específica. 

• Horário Específico:            Sim / Não 

• Fracionar Unidade:            Sim / Não       Se sim, informar o fator de fracionamento ( em quantas vezes ) 

• Aproveitar  
Fracionamento:  Sim / NãoEx:Tomar 0,5 comp. 1x por 30 dias. 
                                                                         Se for Sim:     paciente vai dividir o comprimido em duas partes e         
tomar as duas partes (metade por dia), o sistema vai  
dispensar menos medicamentos 
Se for Não:     paciente não aproveitará a outra parte, o sistema vai 
dispensar mais medicamentos 

• Duplicidade na Receita:Sim/Não    O medicamento pode estar na mesma receita mais de uma vez somente   
quando um deles for se necessário ou estiver em associação 

• Dose em Duplicidade: Sim/NãoO medicamento pode ter dose em duplicidade na receita quando for  
por exemplo  um colírio ( a dose será multiplicada por 2 quando ‘sim’ ) 

• Aplicação:                            Tipo de local de aplicação do medicamento: olho, narina ,ouvido quando campo  
acima dose em duplicidade = sim 

• Calcular Excesso:                Sim/NãoSe Sim, no retorno do paciente à farmácia ambulatorial, o sistema  
considera o excedente entregue anteriormente 

• Requisição por  
Embalagem:                         Sim/NãoInformar se o medicamento é dispensado em embalagem  como creme,  
pote, bisnaga.  Se sim, o sistema dispensará somente uma embalagem. 

• Fracionar Embalagem:       Sim/Não Informar se é permitido fracionar a embalagem  
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• Tipo de Tratamento:           Contínuo, Esporádico , Duplo ( Contínuo e Esporádico ) 

• Tipo de Uso:                          Internoou Externo 

• Dispensar no Retorno: Sim/ Não Dispensar o medicamento no retorno do paciente à Farmácia, a partir 
do segundo atendimento, padrão deixar sempre Sim. 

• Tipo de Documento:            Tipo de Receita, por exemplo RM = Receita Médica, LME = Laudo CEAF 

• Estabilidade:                           Tempo em dias de Estabilidade do Medicamento após aberto ( não utilizado ) 

• Máximo de Unidades 
Dispensadas no Período:      o sistema irá bloquear a dispensação do medicamento se a quantidade atendida  
no período (mês) ultrapassar este limite e  o farmacêutico pode desbloquear. 

• Máximo dias de  
Dispensação:                           Campo não utilizado 

• Dose diária definida:             Campo não utilizado. 

• Insulina de Ação Rápida 
ouUltra-RápidaSe Sim será exibida tela de contagem de carboidratos 

• Termolábil: Indica que o medicamento é termolábil, necessita de refrigeração 

• Padronização:                         Padronizado, Não Padronizado , Eventual 

• Dieta:                                        Informa se é uma Dieta e não um medicamento; 

• Informações Adicionais: 
o Orientações:             Orientação de Posologia e Geral  
o DCB e DCIInforma os respectivos códigos DCB e DCI do medicamento 
o Recomendação 

de Uso                        Se habilitado, o medicamento possui Recomendação de Uso cadastrada para  
visualização. 

 
 
Após inclusão de um novo medicamento, devem ser também incluídas em seguida: 
 

� Via de administração, para que seja impressa na receita 
� Na Classificação do Elenco da farmácia para ser listado na movimentação de estoque 
� Item comercial, para que seja movimentado no estoque 
� Na Classificação do Elenco do instituto para ser listado na prescrição  
� Posologia padrão, se houver, para que sejam emitidos alertas, por exemplo, de overdose 

 
 

• Clicar em Imprimir  para as opções de relatórios disponíveis: 
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Completo:                                  

 

• Por Classificação: Serão listados apenas medicamentos da Classificação selecionada: 
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• Simplificado: 

 

• Orientação:       
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2. CADASTRO DE VIA DE ADMINISTRAÇÃO DO MEDICAMENTO  
 

Menu FAA / Medicamento / Medicamento / Via de Administração  

 

• Clicar em Todos ou digite as iniciais do medicamento para pesquisar + [ENTER] 

 

 

• A lista de vias de administração é composta por unidades do tipo Vias de Administração cadastradas no 

Menu FAA / Medicamento / Unidade  
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• Clicar no botão Incluir ou Alterar para adicionar as Vias de Administração do Medicamento. 
               Em seguida clicar no botão [ + ] para acrescentar ou [ - ] para excluir  Via de Administração 
 

• Clicar em Gravar  para efetuar a gravação. 

• Clique em Imprimir  para imprimir o relatório dos itens da aba Consulta 
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3. CADASTRO DE MEDICAMENTO EM UMA CLASSIFICAÇÃO  
 
Menu   FAA  /  Medicamento  /  Medicamento  /  Classificação 
 
       Conceito:Funcionalidade contempla a inclusão, medicamento a medicamento, em uma ou mais classificações, 
para fins de relatório, de lista em tela como por exemplo o elenco de medicamentos na prescrição. 
 

 
 

 
 

• Clicar no botão < Todos >ou digitar as iniciais do medicamento para pesquisar + [ENTER] 

• Clicar no botão < Incluir >ou < Alterar >  para adicionar Classificações às quais o Medicamento pertence. 
 

 
• Em seguida clicar no botão [ + ] para acrescentar ou [ - ] para excluir classificação e clicar no botão < Gravar > 

para efetuar a gravação. 
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• Clique no botão < Imprimir >para gerar relatório ou por medicamento ou por classificação 
 

 
 

 
 

• Ao excluir um medicamento de uma classificação ou de todas, o medicamento continua ativo, somente não  
pertencerá a nenhuma classificação ou não pertencerá àquela classificação excluída  (em vermelho) 
 

 
 

• Para inclusão de uma nova classificação, seguir menu abaixo: 
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CADASTRO DECLASSIFICAÇÃO  
 
Menu   FAA  /  Medicamento  /  Classificação  /  Grupo 
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• Classificações sãoamplamente utilizadas em relatórios de gestão e requisições ao estoque 
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4. CADASTRO DE POSOLOGIA PADRÃO PARA UM MEDICAMENTO  
 
Menu   FAA  /  Medicamento  /  Medicamento  /  Posologia 
 

 
 

 
 

• Clicar no botão < Todos >ou digitar as iniciais do medicamento para pesquisar + [ENTER] 
 

• Clicar no botão < Incluir >ou < Alterar >  para cadastrar Posologias Padrões para um Medicamento, isto é,  
limites de dosagem permitidas para administrar ao paciente conforme sua idade, peso, IMC, fora dos quais o  
sistema emite mensagens de alerta de overdose, subdose e outras, durante a prescrição. 
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• Incluir intervalos de idade, intervalos de peso por intervalo de idade, dose mínima e máxima ( intervalo ) 
unitária,  por tomada, por dia, e por frequência de dias ( de 7 em 7 dias ... )  permitida para que o sistema 
envie os alertas.     Dose usual não é utilizada nos alertas. Somente informativo.  

 

 
 

• Se o tipo de posologia for por idade, o paciente deve ter sua data de nascimento cadastrada corretamente 
na matrícula 
 

• Se o tipo de posologia for por peso, o sistema solicita o peso do paciente no momento do atendimento 
 

• Se o tipo de posologia for por IMC ( Índice de Massa Corpórea ) , o sistema solicita peso e altura 
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5. CADASTRO DE CONVERSÃO DE UNIDADE PARA UM MEDICAMENTO  
 
Menu   FAA  /  Medicamento  /  Medicamento  /  Conversão 
 

 
 

• Determinados medicamentos podem ser prescritos em gotas ou puffs mas para o cálculo da dispensação 
não se consegue medir uma gota ou um puff,  para isso é necessário cadastrar uma conversão de unidade 
por exemplo para um spray ou colírio. 
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6. CADASTRO DE SUBSTITUIÇÃO DE MEDICAMENTO 
 
Menu   FAA  /  Medicamento / Medicamento / Substituto  /  Cadastro  
 

 
 

 Conceito: Tela que permite o cadastramento de um medicamento que substituirá um outro que, ou está sem    

quantidade em estoque no momento da dispensação, ou está reservado por algum motivo, ou para dispensar 

outro que esteja com final de validade mais próxima. 

Aba “Consulta”: Realiza a consulta do medicamento desejado: 

 

a) Descrição dos campos: 

Medicamento: Nome genérico do medicamento. 

Código: Código do Medicamento genérico.  

Substituto: Nome do medicamento substituto. 

Fator Conversão: Fator para cálculo da substituição. 

Código do Medicamento Substituto: Código do medicamento substituto. 
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b) Funções:  

• Pesquisar os medicamentos que possuem substitutos (todos ou alguns especificados); 

• Selecionar o botão “Incluir” para a inclusão de um novo medicamento que poderá ser substituído e de 
suas características; 

• Selecionar o botão “Alterar” para alteração das informações de substituição de um medicamento 
selecionado após pesquisa; 

• Selecionar o botão “Excluir” para exclusão das informações de substituição de um medicamento 
selecionado após pesquisa; 

• Selecionar o botão “Imprimir” para imprimir as substituições de um ou mais medicamentos pesquisados. 

 

c) Funcionamento da tela: 

• Selecionar o botão “Todos” para recuperar e visualizar todos Medicamentos e seus respectivos 

Substitutos já cadastrados no sistema (somente são recuperados nesta tela, medicamentos que possuam 

substitutos); 

• Caso deseje visualizar somente as informações de um Medicamento, informe nome genérico seguido da 

tecla <Enter>; 

• As demais funções da tela são detalhadas na aba “Manutenção” (a seguir). 

Aba “Manutenção”: Realiza manutenção nas informações de substituição do medicamento: 

 

a) Descrição dos campos: 

 

Medicamento: Nome genérico do medicamento (não pode ser alterado nesta tela; para alterá-lo volte à tela 

de consulta, pesquise e selecione outro medicamento para a manutenção). Na frente do campo é exibido 

seu código. 
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Substituto: Nome do medicamento substituto (não pode ser alterado nesta tela; para alterá-lo, volte à tela 

de consulta, pesquise e selecione outro medicamento para manutenção). Na frente do campo é exibido seu 

código. 

 

Tipo de substituição: Deve-se escolher. Pode ser: 

• Dosagem: O medicamento a ser substituído é do mesmo princípio ativo, porém com dosagem diferente. 

    Ex.: “enalapril 20 mg comp.” por “enalapril 5 mg comp.” – Fator de conversão: 4 

 

• Análogo:O medicamento possui dosagem igual, porém o princípio ativo é diferente.  

    Ex.: “vardenafila 20 mg comp. reves.” por “sildenafil 50 mg comp.” – Fator de conversão: 1 

 

• Forma Farmacêutica: O medicamento a ser substituído é do mesmo princípio ativo, porém com forma 

farmacêutica diferente. 

    Ex.: “dipirona 500 mg comp.” por “dipirona 500 mg/mL sol. oral frasco 10 mL” – Fator de conversão: 0,1 

 

• Placebo: O medicamento a ser substituído não possui efeito farmacológico e visa, através de um estudo, 

suscitar ou controlar reações de natureza psicológica que acompanham o procedimento terapêutico. 

     Somente o farmacêutico sabe da substituição. A informação não é de conhecimento do auxiliar de 

farmácia (atendente) e nem do paciente.  

Ex: “enalapril 20 mg comp.” por “Fórmula HC 1 comp.” – Fator de conversão: 1 

 

• Alteração de Código: Recurso do sistema que permite que seja feita uma substituição de código do 

medicamento para um novo. 

    Ex.: “quinidina (12) 200 mg comp.” por “quinidina 200 mg comp.” – Fator de conversão: 1 

 

Prioridade: Indicação de prioridade na reposição de estoque. Pode ser: ‘mínima’, ‘média’ ou ‘máxima’. 

 

Orientação Farmacêutica: Indicação de encaminhamento do paciente para orientação farmacêutica de como 

substituir os medicamentos. Pode ser: ‘Não’ (padrão) ou ‘Sim’ 

 

Receita de orientação: Indicação de emissão da receita de orientação para quando for dispensado um item 

substituto. Pode ser: ‘Não’ (padrão) ou ‘Sim’. 

 

Fator Conversão: Fator para conversão da substituição. É um fator que determina quantas vezes a dosagem 

do medicamento definido como substituto é necessária para equivaler a dosagem do substituído.  

Ex.: “enalapril 20 mg comp.” por “enalapril 5 mg comp.” – O fator de conversão deve ser “4“ para que os 

sistema faça as conversões de forma correta. 

Orientação Geral: Texto com as informações específicas de posologia do medicamento substituto. 
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b) Funções:  

 

• Permitir consultas às informações de substituição; 

• Preencher as informações relativas à substituição conforme relatado no item “a” (‘Descrição dos 
campos’); 

• Gravar as informações incluídas ou alteradas através do botão “Gravar” na parte inferior da tela; 

• Excluir a reativar substituições de medicamentos. 
 

c) Funcionamento da tela: 

 

Inclusão: 

• Selecionar o botão “Incluir” em qualquer aba da Tela de Cadastro de medicamento Substituto. 

• Caso um medicamento tenha sido selecionado na aba “Consulta”, não é necessário informar, na aba 

“Manutenção” o medicamento a ser substituído; 

• Caso nenhum medicamento tenha sido selecionado na aba “Consulta”, informar, na aba “Manutenção” o 

medicamento a ser substituído (deve-se escolher o nome do medicamento na lista) e o código será 

exibido automaticamente; 

• Informar o medicamento que substituirá o medicamento escolhido no item anterior (deve-se escolher o 

nome do medicamento na lista) e o código será exibido automaticamente; 

• As informações “Tipo de Substituição”, “Prioridade”, “Orientação farmacêutica” e “Fator de Conversão” 

vêm preenchidos com um valor padrão e devem ser alterados conforme necessidade, já a “Orientação 

Geral” deve ser informada se necessária para orientação do paciente na substituição de medicamentos; 

• Acionar o botão “Gravar” para incluir as informações. 

 

Consulta: 

• É necessário escolher um medicamento a ser consultado na aba “Consulta” da tela de Cadastro de 

Medicamento Substituto; 

• Com o medicamento escolhido, selecionar a aba “Manutenção”, sem selecionar nenhum botão; 

• Consultar as informações necessárias. 

 

Alteração: 

• É necessário escolher o medicamento a ser alterado, na aba “Consulta” da tela de Cadastro de 

Medicamento Substituto; 

• Com o medicamento escolhido, selecionar o botão “Alterar”, localizado na parte inferior da tela. O 

sistema direcionará o usuário para a aba “Manutenção, para que ele modifique as informações 

desejadas; 

• Acionar o botão “Gravar” para efetivar as alterações realizas. 

 

Exclusão: 

• É necessário escolher o medicamento a ser excluído, na aba “Consulta” da tela de Cadastro de 

Medicamento Substituto; 

• Selecionar o botão Excluir. O registro excluído mudará para cor vermelha. 
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Cancelar a Inclusão, alteração ou exclusão (a qualquer tempo): 

• Selecionar o botão “Cancelar” na parte inferior da tela. 

Reativação de substituições excluídas: 

• É necessário escolher o medicamento a ser reativado, na aba “Consulta” da tela de Cadastro de 

Medicamento Substituto; 

• Para reativar um Medicamento Substituto excluído, deve-se acionar o botão direito do mouse sobre o 

registro. Será exibida uma mensagem de confirmação (conforme abaixo): 

 

• Acione o botão “Sim” para confirmar a reativação. 

 

SUBSTITUIÇÃO AUTOMÁTICA DE MEDICAMENTO 

 

 

O cadastro de substituição de um medicamento por outro pode ser realizado, porém a substituição ocorrerá 

somente se parâmetro ‘Substituir Automaticamente’igual a ‘Sim’ .    Há também a possibilidade de imprimir uma 

orientação na ficha técnica de dispensação, abaixo da substituição para o paciente. 
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7. CADASTRO DE ITEM COMERCIAL DE MEDICAMENTO 
 
Menu   FAA  /  Medicamento / Medicamento / Item Comercial  /  Cadastro  
 

 
 
Conceito:  

Tela que permite o cadastramento de um ou mais itens comerciais relacionados a cada um dos medicamentos 

genéricos. Itens comerciais são os medicamentos comercializados no mercado pelos fabricantes, que possuem os 

princípios ativos dos medicamentos genéricos que são prescritos ao paciente. 

 

Aba “Consulta”: 

Realiza a consulta do medicamento desejado: 

 

Descrição dos campos (meramente informativos para seleção, alteração não permitida): 
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Código: Código do medicamento genérico. 

Medicamento: Nome genérico do medicamento. 

Nome Comercial: Nome do item comercial associado ao medicamento 

Fabricante: Nome do fabricante do item comercial. 

 Funções:  

 

• Pesquisar os medicamentos, os itens comerciais de cada medicamento e seus respectivos fabricantes; 

• Acionar o botão “Incluir” para incluir um novo Item Comercial; 

• Acionar o botão “Alterar” para alterar informações de um Item Comercial; 

• Acionar o botão “Excluir” para exclusão de um Item Comercial; 

• Acionar o botão direito do mousepara “Reativar” um Item Comercial excluído; 

• Acionar o botão “Imprimir” para imprimir as informações de itens comerciais de um medicamento 
selecionado após pesquisa na aba “Consulta”. 
 

Funcionamento da aba “Consulta”: 

 

• Selecionar o botão “Todos” para recuperar e visualizar todosmedicamentos e seus respectivos itens 

comerciais já cadastrados no sistema. São exibidos todos os medicamentos, mesmo os que não possuam 

um item comercial associado; 

 

• Parapesquisarum Medicamento específico, informaro nome genérico ou as primeiras letras do nome 

genérico, seguido da tecla <Enter> (quanto mais caracteres informar, mais restritiva será a pesquisa);  

Obs:A pesquisa não pode ser feita por grupo de caracteres que se encontrem no meio ou no final do 

nome do Medicamento, somente por caracteres do começo do nome; 

 

• Após recuperar os medicamentos (princípios ativos) que satisfaçam a pesquisa: 

 

Para inclusão: Deve-se selecionar o medicamento desejado da lista, para associação de um item 

comercial e acionar o botão “Incluir” (ver continuidade do procedimento no funcionamento da aba 

“Manutenção”); 

 

Para alteração ou consulta:  

� Ao selecionar o medicamento desejado da lista, os itens comerciais que possuam o princípio ativo do 

medicamento selecionado, serão listados na parte inferior da tela juntamente com a o nome do 

Fabricante; 

� Selecionar o item comercial desejado;  

� Acionar o botão “Alterar” para realizar uma alteração ou simplesmente acionar a aba “Manutenção” 

para uma consulta (ver continuidade do procedimento no funcionamento da aba “Manutenção”); 
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Exclusão: 

• Selecionar o item comercial a ser excluído, na parte inferior da aba “Consulta” da tela de Cadastro de 

Item Comercial; 

• Acionar o botão Excluir. Será exibida uma mensagem de confirmação (conforme abaixo): 

 

 
 

• Acionar o botão “Sim” para confirmar a exclusão. 

• O registro excluído mudará para cor vermelha. 

 

Reativação de Itens Comerciais excluídos: 

• Selecionar o Item Comercial a ser reativado, na parte inferior da aba “Consulta” da tela de Cadastro de 

Itens Comerciais; 

• Para reativar um Item Comercial excluído,deve-se acionar o botão direito do mouse sobre o registro. 

Será exibida uma mensagem de confirmação (conforme abaixo): 

 

• Acionar o botão “Sim” para confirmar a reativação. 

 

Impressão:Existem 3 tipos de relatórios disponíveis no Cadastro de Itens Comerciais 

• Simplificado:  
Lista os medicamentos consultados na tela e seus itens comerciais correspondentes de forma 
resumida (somente os nomes dos medicamentos e como se relacionam).  

• Completo 
Lista os medicamentos consultados na tela e seus itens comerciais correspondentes com todas as 
informações da tela.  

• Por Item Comercial: 
Lista os Itens comerciais e os medicamentos os quais cada um faz parte. Ver anexo c. 

• Item Comercial sem Preço: 
Lista os Itens comerciais e os medicamentos os quais cada um faz parte com um espaço para o 
usuário fazer anotações.  
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Aba “Manutenção” 

Realiza manutenção nas informações de itens comerciais do medicamento: 

 

Descrição dos campos: 

Medicamento: Código e nome genérico do medicamento associado ao item comercial. 

• Na inclusão: Na aba Manutenção não é possível informar. Deve ser selecionado na aba “Consulta”; 

• Na manutenção: Alteração não permitida; é preciso voltar à aba de consulta, pesquisar e selecionar o outro 

medicamento desejado. 

 

Fabricante: Nome do fabricante do item comercial: 

• Na inclusão: Deve obrigatoriamente ser informado; 

• Na manutenção: Pode ser alterado conforme o desejo do usuário. 
 

Nome comercial: Nome do item comercial. 
 
Registro: Registro do medicamento na ANVISA. 
 
Embalagem de Recebimento: Embalagem de recebimento do Medicamento (entrada em estoque). 
 
Quantidade na Embalagem de Recebimento: Quantidade de unidades na embalagem de recebimento. 
 
Unidade de Recebimento: Unidade de recebimento do Medicamento (entrada em estoque). 
 
Código de Barras da Embalagem deRecebimento: Código de Barras (representação numérica) da embalagem 
de recebimento do Medicamento (utilizada na entrada em estoque). 
 
Embalagem de Dispensação: Embalagem do Medicamento para dispensação ao paciente. 
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Quantidade na Embalagem de Dispensação: Quantidade de unidades na embalagem para dispensação ao 
paciente. 
 
Unidade de Dispensação: Unidade do Medicamento para dispensação ao paciente. 
 
Código de Barras da Embalagem deDispensação: Código de Barras (representação numérica) da embalagem 
do Medicamento para dispensação ao paciente. 
 
Código de Barras da Unidade: Código de Barras (representação numérica) da unidade do Medicamento. 
 
Genérico: Indicação da condição de dispensação. Pode ser: “Não” (padrão) ou “Sim”. Esta informação é 
meramente informativa e não produz ações no sistema. 
 
Amostra Grátis: Indicação de Amostra grátis. Pode ser: “Não” (padrão) ou “Sim”. Esta informação é 
meramente informativa e não produz ações no sistema. 
 
Valor de mercado: Valor do preço de mercado. Utilizado em alguns relatórios de valoração de estoque. 
Última atualização: 
 
Usuário: Nome do usuário que efetuou a última alteração no cadastro do item comercial corrente. 
Meramente informativo (o campo não pode ser alterado). 
 
Data: Data e hora que ocorreu a última alteração no cadastro do item comercial corrente. Meramente 
informativo (o campo não pode ser alterado). 

 

Funções:  

 

• Permitir consultas às informações de itens comerciais; 

• Realizar a associação dos itens comerciais com os medicamentos genéricos; 

• Armazenar as informações relativas aos itens comerciais conforme campos especi no item “a” (‘Descrição 
dos campos’); 

• Gravar as informações incluídas ou alteradas; 

• Excluir a reativar os itens comerciais associados aos medicamentos. 
 

Funcionamento da aba “Manutenção” 

 

Inclusão: 

• Após receber da aba “Consulta”, o Medicamento o qual deve ser associado o Item Comercial: 

Preencher as seguintes informações do item comercial associado ao medicamento: 

“Fabricante”, “Nome Comercial”, “Registro” (na Anvisa), “Embalagem de Recebimento” (em estoque), 

“Quantidade na Embalagem de Recebimento”, “Unidade Recebimento”, “Código Barras para 

Embalagem de Recebimento”, “Embalagem de Dispensação” (ao paciente), “Quantidade na 

Embalagem de dispensação”, “Unidade Dispensação”, “Código Barras para Embalagem de 

Dispensação”, “Código barras Unidade”, “Valor de mercado”, além dos campos informativos: 

Indicativo de Genérico (sim ou não) e Amostra Grátis (sim ou não). 

• Acionar o botão “Gravar” para incluir as informações. 
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Consulta: 

• Após receber da aba “Consulta”, o Medicamento e o Item Comercial que deverá ser consultado: 

� Consultar as informações necessárias. 

 

Alteração: 

• Após receber da aba “Consulta”, o Medicamento e o Item Comercial que deverá ser alterado: 

Modificar as informações desejadas dentre as quais: 

“Fabricante”, “Nome Comercial”, “Registro” (na Anvisa), “Embalagem de Recebimento” (em estoque), 

“Quantidade na Embalagem de Recebimento”, “Unidade Recebimento”, “Código Barras para 

Embalagem de Recebimento”, “Embalagem de Dispensação” (ao paciente), “Quantidade na 

Embalagem de dispensação”, “Unidade Dispensação”, “Código Barras para Embalagem de 

Dispensação”, “Código barras Unidade”, “Valor de mercado”, além dos campos informativos: 

Indicativo de Genérico (sim ou não) e Amostra Grátis (sim ou não); 

 

• Acionar o botão “Gravar” para efetivar as alterações realizadas. 

 

Cancelar a Inclusão ou alteração (após ter acionado o botão “Incluir” ou “Alterar”): 

• Acionar o botão “Cancelar” na parte inferior da tela. Será exibida uma mensagem de confirmação 

(conforme abaixo): 

 

 
 

• Acionar o botão “Sim” para confirmar o cancelamento da inclusão ou alteração de registros. 

 

 
 

• Submenu Pesquisar Item Genérico disponibiliza descrição do item genérico, princípio ativo a partir de um 

item comercial 



 

               CERTIFICAÇÃO SIGH-FAR 
 
Módulos FAA/FAP/FAG 

 
 

______________________________________________________________________________________________                               
Treinamento Certificação SIGH_FAR 11092017.Docx12/09/2017 09:52                                                   Página | 27 
 

8. CADASTRO DE UNIDADE DE MEDIDA 
 
Menu   FAA   /  Medicamento /  Unidade  
 

 
 

 
 
       Tabela de Unidades de Medida contempla: 
 

• Unidades de embalagem ( caixa, envelope, frasco..) para dispensação ao paciente 

• Medidas de concentração ( mg/ml,  mcg/ml.... ) para definição do medicamento  

• Forma farmacêutica ( comprimido, gel, pó.... )  estado final da substância para ser administrada ao 
paciente 

• Via de administração ( via oral, via tópica.... ) porta de entrada do medicamento no corpo  

• Forma de administração ( tomar, aplicar .... )  

• Forma de preparo( diluir, dissolver .... )  utilizada na diluição de medicamento 

• Diluente( água, leite .... ) utilizada na diluição de medicamento 
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9. CADASTRO DE ESPECIALIDADE / PROTOCOLO 
 
Menu   FAA   /  Especialidade/Protocolo 
 

 
 
 
Tabela de Especialidades contempla: 
 

• Parametrização da especialidade, profissional responsável, validade da receita, elenco do FAP 

• Cadastro de Protocolo de Pesquisa dentro uma determinada especialidade para estudo  
 
 
Tabela de Profissionais Autorizadores contempla: 
 

• Lista de profissionais ( inclusive farmacêutico ) autorizados a desbloquear CID / Idade  incompatível na 
especialidade  
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10. CADASTRO DE RECOMENDAÇÃO DE USO PARA UM MEDICAMENTO 
 
Menu   FAA   /  Recomendação de Uso  /  Medicamento   
 

 
 

• Determinados medicamentos podem ser prescritos em clínicas específicas,ou em determinadas 
especialidades, ou para determinadas doenças (CID) e até mesmo somente por alguns prescritores.      
 

• Conforme o cadastro do Protocolo de Recomendação de Uso para o medicamento, o sistema 
o permite  prescrever mas bloqueia e não dispensa 
o permite prescrever mas dispensa mediante desbloqueio 
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11. CADASTRO DE PACIENTE 
 
Menu   FAA   /  Paciente  /  Cadastro  
 

 
 
Tabela de Pacientes contempla: 
 

 
 

• Todos os pacientes que foram atendidos em ao menos uma das farmácias do instituto 

• Todos os pacientes cadastrados mas não atendidos ainda 

• Todos os pacientes seja atendimento PMC ou Balcão ( local de atendimento Balcão ou nulo )  

• Cadastro de Ocorrências: texto livre para farmácia sobre o atendimento ao paciente, exibido somente no 
FAA quando seleciona o paciente na inclusão de receita 

• Menu Paciente PMC  
o traz somente pacientes atendidos no PMC, com endereço de entrega   
o disponibiliza relatórios para separação dos medicamentos a serem entregues  
o disponibiliza RME ( recibo de medicamento entregue ) para PMC  
o botão de Exportar gera arquivo com pacientes PMC ativos em um determinado período 
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12. CADASTRO DE AGENDA 
 
Menu   FAA   /  Agenda /  Cadastro  
 

 
 

 

 

• Parâmetros da Agenda são utilizados para limitar o agendamento de retorno dos pacientes em uma 

determinada datae horário na Farmácia 

• Parâmetro de local de atendimento define a agenda de balcão e de PMC  

• No cadastro de Agenda pode ser parametrizada a solicitação de senha  
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• Funcionalidade Situação da Agenda informa o número de retornos já agendados por data em cada uma das 

agendas da Farmácia selecionada 

 

• Funcionalidade Período de Retorno da Agenda informa o período em dias do retorno à farmácia 

• Normalmente cadastra-se 28 dias para que o paciente atendido em uma segunda retorne à farmácia 

também em uma segunda 

• O período de retorno é para cada uma das agendas da Farmácia selecionada 
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• Funcionalidade Cadastro de Feriado informa dias que são feriado tanto nacional , quanto estadual , 

municipal ou religioso nos quais não será agendado retorno em toda a instituição          

 

• Funcionalidade Agenda > Relatóriosestão disponibilizadas listas de pacientes agendados que compareceram 

ou não 
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• Funcionalidade Cadastro de Exceçãoinforma dias da semana, horários  e datas específicas em que o 

atendimento será restrito na agenda da farmácia  

 

• Na agenda acima não seatende às terças das 7 às 12 horas        

 

• Na agenda acima o máximo de 120 retornos por hora foi alterado para 20 para o horário das 7 às 7:20 

 

• Na agenda acima não haverá agendamento de retorno no dia 03/11/2017 
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13. CADASTRO DE ESTOQUE 
 
Menu   FAA   /  Estoque 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

• FuncionalidadeEstoque disponibiliza cadastro das entradas e saídas avulsas no estoque da farmácia ( saídas 
para o paciente são as dispensações )  

• Para visualizar saldo em estoque por genérico e por item comercial,selecionar Posição de Estoque, onde 
também é possível bloquear a dispensação de determinado item comercial  

• Para realizar o inventário do estoque selecionar funcionalidade Inventário:   inicial para novos itens e 
planilha para os demais 
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Menu FAA  >   Identificação 
 

• Funcionalidade identifica a instituição como um todo, os institutos, suas farmácias, seus responsáveis, 
bem como os farmacêuticos e gestores. 

 
 

14. CADASTRO DE INSTITUTO  
 
Menu   FAA  /  Identificação /  Unidade  /  Cadastro  
 

 
 

• O cliente do SIGH_FAR pode ser um hospital de pequeno, médio ou grande porte, uma unidade de 
atendimento farmacêutico como os grupos regionais de Minas Gerais, ou um complexo hospitalar como o 
Hospital das Clínicas da USP.    

• Em cada um desses clientes, deve ser cadastrado um instituto que pode ser único nos casos de unidades de 
pequeno ou médio porte ou vários institutos como no caso do HC. 

• No cadastro de instituto/unidade são parametrizados farmacêutico responsável, classificação de 
medicamentos dispensados para todo o tratamento, rodapé de Ficha de Dispensação , atendimento por 
Protocolo de Recomendação de Uso, dentre outros. 
 

 



 

               CERTIFICAÇÃO SIGH-FAR 
 
Módulos FAA/FAP/FAG 

 
 

______________________________________________________________________________________________                               
Treinamento Certificação SIGH_FAR 11092017.Docx12/09/2017 09:52                                                   Página | 38 
 

15. CADASTRO DE FARMÁCIA 
 
Menu   FAA  /  Identificação /  Farmácia  /  Cadastro  
 

 
 

• Em uma unidade / instituto deve existir ao menos uma farmácia ambulatorial. 
• Indica elenco de medicamentos para transcrição e movimentação de estoque 
• Contém parâmetros da Ficha Técnica de Dispensação  
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16. CADASTRO DE FARMACÊUTICO 
 
Menu   FAA  /  Identificação /  Farmacêutico 
 

 
 

 

• Nesta funcionalidade profissional farmacêutico com perfil de Comissão deve cadastrar os farmacêuticos na 

instituição ( somente cadastro, depois será ligado a uma farmácia ) com perfil farmacêutico  

• Após o cadastro, o profissional farmacêutico deve acessar o cadastro e alterar a senha que será de seu uso 

pessoal para desbloqueiose autorizações. 

• Só é permitido cadastrar o farmacêutico em uma farmácia 
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17. PRESCRIÇÃO / TRANSCRIÇÃO 
 
Menu   FAA  /  Prescrição  /  Transcrição  
 

 
 
Transcrição de uma receita no FAA é a inclusão de uma receita no FAA realizada pela farmácia, com base em 
uma receita redigida manualmente pelo prescritor. 
 
Aba de Consulta: 
 
       No FAP, o prescritor digita receita no sistema e o paciente coma receita impressa vai à farmácia que só atende. 
 

 
 

• Deve ser digitado o número do registro do paciente na instituição no local indicado acima. 
Se o número não estiver legível, ao clicar no binóculo ao lado do campo registro, a tela de matrícula será 
emitida para pesquisa do paciente pelo nome e sobrenome ou outros dados. 
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• O sistema permite que o paciente que ainda não foi matriculado na instituição, com apenas um número 
inical de triagem seja atendido. 
 

 
 

• Receita transcrita no FAA 
o pode ser alterada  
o pode ser excluída fisicamente , se não tiver sido atendida ainda 
o será excluída logicamente, se tiver sido atendida e tiver esse atendimento excluído, com botão da 

lixeirinha indicado acima 
 

• Receita prescrita no FAP 
o não pode ser alterada na farmácia 
o somente a data da consulta pode ser alterada na farmácia 
o não pode ser excluída nem lógica nem fisicamente na farmácia 
o a farmácia pode bloquear uma receita FAA ou FAP com botão direito sobre a receita  

( opção ‘Bloquear Atendimento’ )  
o somente o próprio prescritor pode excluir sua receita porém logicamente   

 
 
 
 
 
 



 

               CERTIFICAÇÃO SIGH-FAR 
 
Módulos FAA/FAP/FAG 

 
 

______________________________________________________________________________________________                               
Treinamento Certificação SIGH_FAR 11092017.Docx12/09/2017 09:52                                                   Página | 42 
 

• Identificação visual das receitas: 
o Na cor pretareceitas ativas ( vencidas ou não ) 
o Na cor vermelhareceitas excluídas  ( com botão direito sobre o atendimento  pode-se reativar ) 
o Na cor azulreceitas alteradas 
o Na cor verdereceitas com medicamento bloqueado para atendimento ( com botão direito sobre a 

receita  pode-se desbloquear mediante senha  ) 
o Na cor marromreceitas totalmente bloqueadas para atendimento ( com botão direito sobre a receita  

pode-se reativar ) 
 

• Conforme parâmetro, são listadas apenas receitas dos últimos ‘n’ anos e somente uma receita alterada por 
receita ativa.    Basta clicar nas opções acimaindicadas para ver todas as receitas e todas as alterações.  São 
listadas em ordem decrescente de data de prescrição, primeiro as mais recentes. 
 

• Para verificar todo o histórico de prescrição e atendimento de um determinado medicamento de um 
pacienteclicar no botão ‘Histórico Medicamento’ no alto da tela. 
 

 
 

• O botão de livrinho lista todos os atendimentos da receita.   Na parte inferior da tela, lista o atendimento 
mais recente. 

 
 

• No FAA, receita transcrita pode ser impressa com o título de ‘Ficha Farmacológica’ 

• No FAP, receita prescrita só pode ser impressa pelo prescritor como ‘Prescrição Eletrônica’ 
 

 

• Ao incluir uma receita no FAA, o sistema solicitaa seleção da farmácia que dispensará o medicamento 

• O sistema procura então uma consulta agendada no sistema de agendamento, se houver.   A data da 

consulta futura determina a quantidade de medicamento a ser entregue 
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• Se não houver sistema de agendamento, o sistema solicita a data de consulta para ser digitada, ou se for 

uma receita de alta, será atendida somente pelo período de retorno,somente uma vez, ou se for uma receita 

de pré-alta, será  atendida pelo período de validade da receita na especialidade. 

 

 

 
Aba Manutenção: 
 
Ver documento Prescrição FAA.pdf 
 

• Indica campo a campo as funcionalidades para inclusão de uma receita 

• Quantidade da dose, unidade da dose, quantas vezes ao dia, por quanto tempo, ou por uso contínuo quando 
não é preenchido campo duração 

• Complemento da dose (F7) botão que disponibiliza opções de período em que o medicamento deve ser 
administrado: de manhã, após o almoço, somente às segundas, dia sim dia não. 

• Associação de um ou mais medicamentos que devem ser administrados ao mesmo tempo, juntos 

• Ciclos de dosagem: um dia toma de manhã, no dia seguinte toma de manhã e ao deitar, e no dia seguinte 
repetir o ciclo. 

• Dosagem gradual: começar a tomar 10 gotas por dia e vai retirando uma gota a cada dia 

• Prescritor pode receitar um medicamento somente se sentir dor, se for necessário 

• Se for um medicamento a ser administrado nas narinas, olhos e ouvidos, o sistema emite mensagem se deve 
ser aplicado em somente uma ou nas duas, se nas duas, o sistema duplica a quantidade da dosagem 
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18. DISPENSAÇÃO 
 
Menu   FAA  /  Prescrição  /  Transcrição  
 
                  Opção Dispensação com Código de Barras é disponibilizada para atendimento com leitor.   
                  A ficha técnica de dispensação é impressa com código de barras para que o paciente seja atendido no  
retorno.  
 

 
 
Opção de Dispensação através do Botão Atendimento, quando não se utiliza leitor de código de barras: 
 

 
 
         Opção dereimpressão da Ficha Técnica de Dispensação: 
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• Após clicar em dispensar ou passar o leitor, o sistema calcula, medicamento a medicamento, a quantidade 
que o prescritor requisitou e a quantidade a ser atendida, conforme embalagem e data de retorno, além de 
calcular o saldo anterior com o paciente. 
 

• Para o cálculo da data e horário de retorno do paciente à farmácia é levada em consideração além da 
quantidade requisitada o máximo de retornos da agenda da farmácia 
 

• O atendente pode alterar a quantidade da embalagem a ser entregue ao paciente 
o Para menos sem autorização 
o Para mais somente com autorização do farmacêutico 

 

• O atendente também pode alterar a quantidade do saldo anterior com duplo click na coluna, informando a 
quantidade a ser descontada e a senha do farmacêutico 
 

• O item comercial também pode ser trocado, com duplo click na coluna, mediante senha do farmacêutico 
 

• Datas de atendimento e de retorno também podem ser alteradas mediante verificação de agenda  
 

• Todas as alterações acima são confirmadas após clicar no botão‘Calcular Atendimento’ que libera o botão 
‘Gravar’ para finalizar a dispensação 
 

• Demais campos não podem ser alterados 
 
 

 


